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Bienvenue chez KIESEL...

« KIESEL colle au bâtiment »… c’est la garantie de liens 
solides nécessaires à un véritable partenariat. Notre but ? 
Tout faire pour que nos 63 années d’expérience dans la
chimie du bâtiment profitent aussi bien à nos clients  
négociants qu’à nos utilisateurs artisans, dans nos spéciali-
tés que sont les colles pour le carrelage et la pierre naturelle, 
mais aussi les colles à parquets et à sols souples.

« KIESEL colle au bâtiment »… c’est l’expression d’une 
philosophie claire selon laquelle nous tenons en permanence
d’être à la pointe de la technique et de l’innovation. Cela passe 
avant tout par l’anticipation de la demande et la mise au point 
ininterrompue de systèmes répondant aux exigences
croissantes du marché.

« KIESEL colle au bâtiment »… c’est l’engagement de la 
continuité, et la certitude pour l’utilisateur final de mettre en 
œuvre des systèmes de pose plus sûrs, plus simples, plus 
économiques, mais aussi plus respectueux de l’environne-
ment.

« KIESEL colle au bâtiment »… mais toujours en famille ! 
Suite au retrait de Wolfgang Kiesel fin 2021, Thomas Mueller-
schoen prenait le relais de la direction générale en janvier 
2022 aux côtés de Beatrice Kiesel-Luik, et assurait ainsi la 

continuité du management de la société…. Le capital restant 
quant à lui exclusivement aux mains de la famille Kiesel. 
C’est ainsi que Kiesel restait Kiesel : une PME indépendante 
et familiale !

« KIESEL colle au bâtiment »… signifie aussi autre chose : 
nous mettons un point d’honneur à être un partenaire fiable 
des professionnels du bâtiment. C’est ainsi que nous mettons
à disposition de nos partenaires distributeurs (et indirecte-
ment des artisans) une politique technico-commerciale 
fondée sur le service, la qualité et le respect des engage-
ments pris.

« KIESEL colle au bâtiment »… c’est aussi un engagement de 
la première heure en matière de protection de I'environne-
ment. Une grande partie de notre gamme répond aux classe-
ments EC1 / EC1 plus, et A / A + requis par les nouvelles 
directives en termes d’émission de VOC.

Betrice Kiesel-Luik Thomas Müllerschön 
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IDENTIFICATION SACHERIE

Identifier un produit plus facilement  
grâce au code couleur.
 
A chaque couleur, correspond une famille de produit 
(colles, ragréages, joints etc…).

Un système de marquage clair et précis,  pour éviter les 
confusions dans le choix des produits où qu'ils se trouvent: 
dans le dépôt, le rayonnage du grossiste, ou la camionnette. 

Primaires 
Regulateurs de fonds

Ragréages

Colles

Joints

Le reste de la gamme (bandes étanches, isolation 
phonique…) fait l'objet d'un marquage à part.

Etanchéités

Chapes

Gamme Design
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NOUS NOUS PRÉSENTONS

Kiesel, le partenaire des pros 

Une identité marquée de PME familiale

Kiesel est une PME familiale spécialisée dans la production 
de systèmes de pose techniques pour le bâtiment. Gérée par 
Wolfgang Kiesel, elle occupe plus de 185 sala riés répartis 
dans les domaines de production, recherche, administratif, 
mais aussi vente et assistance technique, qui nous ont 
permis d’acquérir un rôle déterminant sur le marché.

Proximité de clientèle ... dans le monde entier

L’Allemagne et le marché allemand restent le berceau de  
la société Kiesel. Elle y compte son siège social et son usine  
à Esslingen / Sirnau, son laboratoire de recherche et son 
centre de séminaires à Berkheim, une filiale située en 
ex-Allemagne de l’Est, ainsi que de nombreux dépôts logisti-
ques répartis sur l’ensemble du territoire et destinés à 
assurer un service de proximité rapide et fiable. Mais Kiesel 
est aussi proche de ses clients en Europe et dans le monde, 
grâce à ses filiales française, tchèque, polonaise, hollandaise 
ainsi qu’à des agences de représentation dans le reste de 
l’Europe, en Asie et en Amérique du Nord.

Production locale

Kiesel produit uniquement en Allemagne, et il y a plusieurs 
raisons à cela :  
∙  un contrôle de qualité optimal grâce à une communication 

directe entre la production, la recherche et développement 
et la technique d’application.

∙  un contact direct avec le marché et ses exigences : 
du chantier au laboratoire.

∙  de meilleures opportunités sur le plan des approvisionne-
ments en matières premières et de technologies puisque 
tous les interlocuteurs nationaux et internationaux y sont 
présents.

∙  la garantie pour le client final d’avoir un produit  
« Made in Germany ».

Mise en place de technologies nouve

Kiesel représente des produits de pose innovants. Le recours
à des matières premières de genre nouveau permet le 
développement de composants, produits et systèmes de 
pose de plus en performants, économiques et adaptés à la 
protection de l’environnement. Grâce à cela, nous avons 
souvent pu mettre sur pied des technologies qui ne sont 
apparues chez nos concurrents que des années plus tard. 
Mortier-colle flexible, mortier-colle coulant, mortier-colle
amélioré et déformable (classé C2 S1) mono-composant,
produits d’étanchéité monocomposants, joint fins et hydro-
fuge à effet perlant ..., autant de familles de pro duits pour
lesquelles nous avons donné le ton.

Le haut de gamme dans tous les domaines

Notre exigence est de pouvoir offrir un niveau de qualité très 
élevé dans tous les domaines, afin que les poseurs puissent 
compter sur nous quelle que soit la situation à laquelle il est 
confronté.
∙ pour les primaires
∙ pour les ragréages
∙ pour les produits d’étanchéité
∙ pour les mortiers-colles
∙ pour les mortiers à joints.

La gamme de produits Kiesel représente un ensemble de 
solutions dans lesquelles chaque système, chaque produit, 
chaque composant a une longueur d’avance.

Formation et séminaires

Plusieurs milliers de personnes, venues parfois du monde 
entier, ont été accueillies ces dernières années dans notre 
« Denkfabrik » (l’usine à penser – notre centre de formation 
d’Esslingen) pour des séminaires thématiques destinés à 
familiariser notre clientèle avec nos systèmes et notre esprit 
d’entreprise.

Une réelle notion de service

Un service global et dynamique pour tous nos partenaires, 
qu’ils soient artisans, négociants ou prescripteurs a été et 
reste un des piliers de notre succès sur le marché.

Une assistance technique compétente

Nos techniciens constituant notre assistance technique sont 
des personnes du métier, fortement qualifiées sur les plans 
pratique et théorique, reconnues pour leur engagement.  
C’est parce qu’ils comprennent parfaitement les problèmes 
spécifiques de leurs interlocuteurs et qu’ils parlent le même 
langage qu’eux, qu’ils sont plus à même de leur proposer les 
solutions adaptées. 

Ceci souligne l’importance que nous accordons à ce  
domaine et à nos clients !
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PRÉPARATION DES SUPPORTS

Une préparation adaptée du support est la base pour une 
pose fiable de tout revêtement céramique et pierre naturelle. 
Lors du développement de nos primaires, enduits de lissage 
et ragréages nous n’avons qu’un seul but : donner au poseur  
la possibilité de pouvoir préparer le support d’une façon 
économique, dans un minimum de temps, et de pouvoir 
proposer pour presque toutes les confi gurations sur chantier 
une solution fondée sur un système adapté et fiable.

Sûre ...

Particulièrement en rénovation, le poseur se voit confronté à 
une grande diversité de supports parfois complexes. Dans ce 
cas, les raisons du recours à un primaire peuvent être 
multiples : assurer une meilleures adhérence du revêtement 
ou du ragréage sur le support d’origine, réduire la porosité 
d’un support et éviter ainsi que la colle ne « grille », ne « fixe » 
les résidus de poussière ... L’Okatmos® UG 30 est la garantie 
d’une adhérence accrue sur de nombreux types de supports 
tels que restes de colle, chapes d’asphalte coulées et mal 
sablées, terrazzo, anciens revêtements céramique, CTBH-X, 
chape ciment avant la pose de ragréage ou collée..., bref sur 
presque tous les supports lisses, poreux et non-poreux dans 
une construction nouvelle ou en rénovation.

Rapide  . . .

De nos jours des délais de séchage trop longs sont devenus 
inacceptables. Avec l’Okatmos® UG 30 nous avons considéra-
blement réduit ces délais, ce qui donne la possibilité au 
poseur d’être plus rapide et plus flexible. Plus d’allers et 
retours sur chantier, des petits projets peuvent être achevés 
au cours d’une seule journée. L’Okatmos® UG 30 est un des 
primaires les plus rapides du marché. Séchant sur la plupart 
des supports en moins d’une heure, le poseur fait des 
économies de temps, de nerfs et d’argent. Il peut s’attaquer à 
des délais serrés en toute tranquillité.

Simple d’utilisation

Grâce a son caractère monocomposant (plus de mélange à 
faire) et à son caractère universel (application sur tout 
support en intérieur), l’Okatmos® UG 30 est la solution idéale 
permettant de combiner simplicité et performance.

Aux talents multiples  . . .

Afin de pouvoir assurer un travail fiable même sur support 
complexe, des produits spéciaux sont également disponibles. 
Le primaire à base de résine époxy Okapox GF pour des 
supports problématiques, également en extérieur, la résine 
fluide (bicomposant) de réparation Okapox GF-M pour le 
colmatage de fissures de chapes ou de mortiers de répara-
tion. Des produits et systèmes parfaitement adaptés sont la 
garantie d’une préparation rapide, fiable et économique du
support. Ils forment la base de tous les travaux de pose.

Les primaires :
∙  supports absorbants et non absorbants : 

Okatmos® UG 30 primaire universel 
Important :
Ce primaire ne s’emploie qu’en intérieur. En extérieur,  
on applique, le cas échéant, une fine précouche du 
mortier de pose.
∙  primaire pour tout support friable ou « critique » 

comme métal, bois, chape friable, grès cérame poli ... 
Okapox GF : à base de résine époxy (2 composants).

Remarque :
Ce primaire s’emploie aussi bien enintérieur qu’en 
extérieur.
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PRÉPARATION DES SUPPORTS

PRODUIT RAPIDE Okatmos® UG 30      
Primaire universel

Primaire monocomposant et sans solvant, à vocation hygiénisante 
et à séchage rapide. Très bon pouvoir d’adhérence sur des supports 
poreux et non poreux en intérieur. Utilisation universelle pour la 
préparation de supports divers tels que restes de colle, anciens 
revêtements céramiques, chapes d’asphalte coulées et mal sablées, 
terrazzo, CTBH-X ou chapes ciment avant la pose de ragréage ou 
collée ...

•  séchage rapide
•  universel : pour support poreux ou non-poreux
•  très bon pouvoir d’adhérence
•  sans solvant
•  sur supports poreux, diluer avec de l’eau dans la proportion 1:1
•  hygiénisant
•  pour usage en intérieur

50 cartons 12 x 1 kg  
bouteilles en plastique  
n° art. 49009

60 x 10 kg  
bidons en plastique  
n° art. 49010

96 x 5 kg  
bidons en plastique  
n° art. 49023

Okapox GF      
Primaire à base de résine époxy

Primaire fluide à base de résine époxy à 2 composants pour un 
usage en intérieur et extérieur. Sans solvant et pur, pour des 
supports poreux et non-poreux avant l’application d’un enduit de 
lissage et avant le collage. Peut être utilisé dans des cas bien 
spécifiques, par ex. pour la pose de carreaux en bassin immergé 
ainsi que sur des supports problématiques en extérieur (métal, 
carrelage, etc...). Pour assurer une meilleure pénétration du produit 
dans le support et un meilleur séchage, adjuvanter à 10 % avec le 
diluant Okapox GF-V . Pour assurer une meilleure adhérence, sabler 
impérativement dans la couche de primaire encore fraîche.

•  sans solvant
•  pour supports problématiques poreux et non poreux
•  sablage dans la couche de primaire au sable de silice 612
•  pour usage en intérieur, extérieur et bassin immergé

45 x 7 kg  
bidon métallique  
n° art. 48038

60 x 3,5 kg  
bidon métallique  
n° art. 48039

140 x 1 kg  
bidon métallique  
n° art. 48042

Okamul RSG / Système      
Primaire et enduit flexible d’égalisation,
spécial rénovation, bicomposant.

Primaire et enduit flexible d’égalisation bicomposant, à base de 
ciment enrichi en résines synthétiques, pour un usage (intérieur 
uniquement) idéal en rénovation. De par ses caractéristiques 
(universel, souple et déformable, à prise rapide et au pouvoir 
d’accrochage élevé…) le Okamul RSG / Système représente la 
solution idéale pour des configurations telles que :

•  permet de remplir, boucher, égaliser, et primariser  
en une seule passe

•  à prise rapide
•  pouvoir d’adhérence très élevé
•  universel : pour supports absorbants et non absorbants
•  flexible et déformable

Poudre =  
sac papier de 25 kg
(Servoplan R 300 S)  
n° art. 42003

Résine =  
seau plastique de 10 kg  
n° art. 49078
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PRÉPARATION DES SUPPORTS

Okatmos® DSG      
Primaire universel (intérieur / extérieur)
mono composant hautes performances

Primaire hautes performances, mono composant, très pauvre en 
émissions et à séchage rapide. Destiné à la préparation (en  
intérieur et extérieur) de supports divers tels que chapes anhydrites, 
chapes ciment, dalles béton. Egalement approprié avant l’applica-
tion d’enduits de lissage, notamment Servoplan RE 330. 

L’Okatmos® DSG peut aussi être utilisé en tant que barrière anti- 
humidité de contact, dans le cas de pose de céramiques grands 
formats sur supports sensibles (chapes anhydrites).

• séchage rapide
• très pauvre en émissions
• mono composant / universel
• pour une utilisation en intérieur et extérieur
• pouvoir d’adhérence élevé
•  barrière anti-humidité de contact sur supports  

anhydrites / ciment

60 x 10 litres  
bidons plastique  
n° art. 49077

96 x 5 litres  
bidons plastique  
n° art. 49079

Données techniques Okatmos® UG 30 Okapox GF Okamul® RSG Okatmos® DSG

Durée de séchage 1 0,5–5 heures 3, 4 12 heures 1,5–2,0 heures env. 2,0 heures

Consommation 2 75 g à 150 g/m2 200–300 g/m2 5 200–800 g/m2 6 100–150 g/m2

Stockage au sec, à l’abri du gel, environ 6 mois

1  Pour une température de 20 °C et une humidité relative de 65 %. Une 
température plus élevée et une humidité inférieure réduisent ces durées,  
une température plus basse et une humidité supérieure les augmentent.

2  La consommation dépend en outre de la nature du support et du type 
d’utilisation.

3 Sur chape anhydrite.

4 Sur bois au moins 24 heures.

5 La consommation du sable silicieux est de 1,5 kg/m2.

6 En fonction des inégalités du support à traiter.
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ENDUITS DE LISSAGE / CHAPES

Lissage rapide 

En neuf et en rénovation, le carreleur est confronté à  
des problèmes divers : il faut assembler des éléments,  
reboucher des trous, égaliser des surfaces en mur et en sol, 
adapter des niveaux de sols différents, conformer des 
supports mixtes, préparer des pentes pour douches ou 
terrasses, etc... Bref, préparer un support homo gène et 
fiable, capable de supporter un système de pose à long 
terme. La grande diversité de notre programme d’enduits de 
lissage, de réparation, de chapes rapides et de ragréages 
autorise un choix important de systèmes et permet au 
carreleur de trouver la solution adaptée à chaque situation.

Facilité d’emploi

De très bonnes vertus autolissantes garantissent une 
utilisation au sol aisée. Vous pouvez par exemple réaliser 
rapidement et économiquement une chape de 3 à 40 mm 
avec le Servoplan D 800 en une seule phase de travail, ou de  
5 à 80 mm au Servoplan E 600. Le lissage et le nivellement  
de surface au mur et au plafond, le remplissage d’éclats et 
l’égalisation d’aspérités deviennent un travail simple avec le 
Servocret WSM Plus. Grâce à sa composition avec une haute 
teneur en charges légères, il garantit une mise en œuvre 
aisée. 

Une bonne préparation du support ne doit pas être source de 
soucis. C’est pour cela que nous avons développé des enduits 
de lissage, de réparation et des chapes avec les meilleures 
qualités d’application. Afin de pouvoir assurer un gain de 
temps et donc d’argent sur les grandes surfaces, presque 
tous nos produits sont pompables. Nos techniciens se 
tiennent à votre disposition pour vous indiquer quel type 
d’outillage et quel mode de travail sont les plus appropriés à 
vos chantiers. 

Peu de risques de tension

Un pourcentage important de polymère combiné à une 
proportion de ciment parfaitement adaptée réduit le danger 
de fissures et de tension lors du séchage. Il garanti en outre 
une résistance au poinçonnement exceptionnelle. Même lors 
d’efforts maximums, des résultats fiables et de longue durée 
sont assurés.
De la même manière, la réalisation de couches épaisses en 
une seule phase de travail est possible.
Un support parfait est la base d’une pose fiable et à long 
terme de revêtements céramiques et de pierre naturelle. 
Notre but est de mettre à la disposition des professionnels 
des produits avec lesquels ils pourront effectuer leurs 
travaux de façon sûre et aisée.

Rapide

Une technologie spéciale donne la possibilité d’une durée  
de prise extrêmement courte pour certains enduits de 
lissage et certaines chapes rapides : grâce à un processus  
de cristallisation interne, l’eau de gâchage est très vite piégée 
au cœur du produit faisant sa prise, évitant ainsi une trop 
grande évaporation en surface. C’est pour cela que certains 
produits sont praticables, voire même recouvrables au bout 
de deux heures. Vous évitez ainsi des allers et retours sur 
chantier et vous restez plus flexible dans le planning de vos 
travaux. Dans ces cas, la rapidité n’a aucune influence sur la 
qualité de vos travaux.  

Être en mesure de travailler les surfaces vite et en souplesse 
apporte aujourd’hui des avantages immenses envers la 
concurrence. Cette rationalisation du travail, combinée 
à la rapidité des travaux est un gage de valeur ajoutée pour 
l’artisan.
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ENDUITS DE LISSAGE / CHAPES

PRODUIT RAPIDE Servofix F 210      
Enduit de ragréage et de dressage

Certificat « Certifié QB » n° 118 S 102

Enduit de ragréage et de dressage autolissant de classement P3R, à 
base de ciment enrichi en résines synthétiques, destiné à rattraper 
les inégalités des supports. Le Servofix F 210 peut recevoir un 
revêtement céramique au bout de 12 heures. Le Servofix F 210 ne 
peut pas être utilisé comme couche d’usure. 

Avant l’application, traiter le support avec l’Okatmos® UG 30 . 

Le Servofix F 210 peut-être renforcé par l’adjonction de fibres de 
renfort Kiesel, pour une utilisation notamment sur planchers bois et 
anciens parquets. Dans ce cas, application préalable impérative du 
primaire épais Okamul RSG / Système et limitation de l’épaisseur 
maximale à 10 mm.

• classement P3 R
• de 3 à 20 mm d’épaisseur
• autolissant
• pompable
• passage piétons après env. 2 heures
• usage en intérieur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42026

Servofix FG      
Enduit de lissage

Enduit de lissage universel de classement P3, à base de ciment 
enrichi en résines synthétiques, destiné à rattraper les inégalités 
des supports. Le Servofix FG peut recevoir un revêtement cérami-
que après un délai de 12 à 24 heures. Le Servofix FG ne peut pas 
être utilisé comme couche d’usure. 

Avant l’application, traiter le support avec l’Okatmos® UG 30 . 

Le Servofix FG peut être renforcé par l’adjonction de fibres de 
renfort Kiesel, pour une utilisation notamment sur planchers bois  
et anciens parquets. Dans ce cas, application préalable impérative 
du primaire épais Servofix RSG / Système.

• de 1 à 10 mm d’épaisseur
• autolissant
• pompable
• passage piétons après env. 2 heures
• approprié aux sols chauffants
• pour usage en intérieur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42005
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ENDUITS DE LISSAGE / CHAPES

PRODUIT RAPIDE Servoplan P 200 Plus      
Enduit de lissage

Enduit de lissage universel de classement P3, à base de ciment et 
de résines synthétiques, destiné à rattraper en intérieur les 
inégalités et à égaliser les supports chapes, chapes anhydrites, 
dalles de béton brut et assimilé. Avant l’application, traiter le 
support avec l’Okatmos® UG 30 .

Le Servoplan P 200 Plus peut être renforcé par l’adjonction de  
fibres de renfort Kiesel, pour une utilisation notamment sur 
planchers bois et anciens parquets. Dans ce cas, application 
préalable impérative du primaire épais Servofix RSG / Système.  

Le Servoplan P 200 Plus est praticable et recouvrable à partir de 
deux heures. Utilisable comme couche d’usure en milieu privatif, 
sous réserves d’adjuvantation avec l’Okamul 71 et 5 mm d’épaisseur. 

Le Servoplan P 200 Plus est autolissant, ne fissure pas et ne
provoque pas de tension.

• de 1 à 30 mm d’épaisseur sans rajout de sable
• autolissant
• ne provoque pas de tension
• pompable
• pose de revêtement céramique au bout de 2 heures
• pour usage en intérieur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42012

PRODUIT RAPIDE Servoplan S 111     
Enduit de lissage à prise rapide hautes
performances applicable en forte épaisseur

Enduit de lissage à prise rapide à base de ciment enrichi de résines 
synthétiques, applicable de 1 à 40 mm d’épaisseur en intérieur. 
Avant l’application, traiter les support au primaire Okatmos® UG 30, 
sauf dans le cas de supports non poreux.

Le Servoplan S 111 peut être renforcé par l’adjonction de fibres de 
renfort Kiesel, pour une utilisation notamment sur planchers bois et 
anciens parquets. 

Dans le cas de locaux à fortes sollicitations ainsi que pour une 
utilisation en couche d’usure, traiter le support avec le
primaire bicomposant Okapox GF sablé.

• classement P4SR
• pour un usage en intérieur
• praticable et recouvrable après une à deux heures selon le cas
• applicable de 1 à 40 mm en une seule passe
•  hautes performances : approprié pour un usage en locaux 

industriels et agro alimentaires
• très bonne rhéologie et pouvoir auto lissant

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42015
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PRODUIT RAPIDE Servoplan RE 330      
Ragréage hautes performances à
recouvrement rapide pour l’extérieur

Ragréage hautes performances à recouvrement rapide, pauvre en 
émissions, applicable en intérieur / extérieur de 3 à 30 mm d’épais-
seur (selon consistance). Grâce à son taux de gâchage variable,  
le Servolan RE 330 permet 3 types d’ouvrage distincts : utilisation 
en auto-lissant, réalisation de formes de pente, application sur 
dénivelé existant. Pour la préparation du support, utiliser  
l'Okatmos® DSG.

• consistance variable
• pour un usage en intérieur et extérieur
• praticable et recouvrable après 2 heures
• applicable de 3 à 30 mm (selon consistance)
• classement P3 R
• peut être laissé nu en extérieur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42055

PRODUIT RAPIDE Servoplan D 800     
Ragréage forte épaisseur

Mortier fin au ciment pré-mélangé, amélioré par matière synthé- 
tique, à faible contrainte. Destiné à la compensation d’adhérence 
sur les planchers en béton brut, les aires en ciment, le terrazzo, les 
carrelages et les dallages en couches épaisses. Pour une épaisseur 
d’application de 3 à 40 mm. La pose de revêtement céramique est 
déjà pos sible après 2 heures.

Avant l’application, traiter le support avec l’Okatmos® UG 30 .  

Le Servoplan D 800 peut être utilisé sur plancher chauffant et en 
couche d’usure : dans ce cas l’adjuvanter avec l’Okamul 71 . 

Utilisable en tant que support prêt à la pose de revêtements de sol 
de tous genres et en tant que couche d’usure à l’intérieur pour 
sollicitations normales en liaison avec une couche de peinture ou 
de protection.

• de 3 à 40 mm d’épaisseur en une phase de travail
• autolissant
• séchage rapide
• pompable
• pose de revêtement céramique au bout de 2 heures
• pose de revêtement en pierre naturelle au bout de 24 heures
• pour usage intérieur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 42017
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Fibres de renfort Kiesel      

Les fibres de renfort Kiesel sont à base de filaments obtenus par 
étirage de verre fondu, calibrées de 6 à 12 mm, traitées antialcalis 
et conditionnées en sachet de 250 g. Elles sont destinées à amélio-
rer les performances des certains enduits de lissage Kiesel, 
notamment pour la pose sur plancher bois.

Ces fibres s’ajoutent aux produits suivants: Servoplan S 111,  
Servoplan P 200 Plus, Servofix FG, Servofix F 210 et  
Servoplan D 800, à raison de 1/1, soit un conditionnement de 250 g 
pour 25 kg de poudre.

• destiné à renforcer les enduits de lissage
• fibres de verre calibrées résistant aux alcalis
• utilisable suivant sollicitations
• réductions des microfissures
• facile à mélanger

50 x sachets  
de 250 g dans un seau 
n° art. 60329

PRODUIT RAPIDE Servoplan S 444     
Enduit de lissage pour planchers en bois

Enduit de lissage à base de ciment enrichi en résines synthétiques 
et en fibres. Le Servoplan S 444 ne provoque pas de tension et 
supporte les sollicitations mécaniques des chaises à roulettes. 
Il peut être appliqué sur supports bois sans primaire préalable et sa 
prise est très rapide : praticable et recouvrable (revêtement 
céramique) au bout de 2 heures.

• haute teneur en fibres
• à prise rapide
• praticable et recouvrable au bout de 2 heures
• sans primaire
• autolissant
• de 3–10 mm d’épaisseur
• pour usage en intérieur

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 42037

PRODUIT RAPIDE Servocret WSM Plus     
Ragréage mural intérieur

Peut être utilisé pour le ragréage mural, le lissage et la finition des 
supports murs et plafonds. Convient au remplissage d’éclats et 
l’égalisation d’aspérités uniquement en intérieur. Utilisation facile 
grâce à des charges légères. Grâce à son processus de cristallisa-
tion interne, le séchage du Servocret WSM Plus, même appliqué en 
forte épaisseur, est très rapide et ne provoque ni retrait ni tension. 
Avant l’application, traiter le support avec le primaire universel 
Okatmos® UG 30 dilué sur les supports absorbants, ou pur sur les 
supports lisses sans adhérence.

•  pour le ragréage, l’égalisation et la finition des supports en  
mur et plafond

• épaisseur de 2 à 30 mm en une phase de travail
• haut pouvoir couvrant
• mise en œuvre aisée
• pour usage en intérieur
• recouvrable après 3 heures

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 11031
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PRODUIT RAPIDE Servocret RS     
Mortier de réparation à prise rapide

Mortier de réparation et de modelage consistant, à liant ciment, 
renforcé en résine. Pour la rectification de marches d’escaliers et 
de paliers. Pour le remplissage d’éclats et de trous dans des 
mortiers de ciment et d’anhydrite, des dalles et poutres en béton 
ainsi que des dalles de balcons. Pour la réalisation de gorges.  
Pour la rectification d’inégalités sur des mortiers de ciment et 
d’anhydrite, sur des dalles et des semelles en béton brut.

Le mortier de réparation Servocret RS est hydrofuge, résistant aux 
intempéries et au gel. Il peut donc être utilisé de manière univer-
selle à l’intérieur et à l’extérieur y compris en bassin immergé. Après 
son durcissement, il présente une grande résistance à la pression. 
Dans le cas de rattrapage sur supports absorbants, appliquer une 
barbotine d’accrochage adjuvantée à l’Okamul 71 et procéder 
mouillé dans mouillé.

•  pour nivelage et rectification d’inégalités sur supports horizon-
taux et verticaux

• pour une épaisseur de 2 à 50 mm
• pour murs et sols
• pour réalisation de parties inclinées sur de petites surfaces
• pour l’intérieur et l’extérieur
• recouvrable rapidement

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 11026

PRODUIT RAPIDE Servofix SB     
Ciment prompt

Mortier de scellement, à prise rapide, sans chlorure, pour réparer, 
boucher localement et ancrer. Le Servofix SB est particulièrement 
utile pour les travaux d’installation électrique ou sanitaire et pour le 
montage d’éléments divers, aussi bien en intérieur qu’en extérieur.

Ne pas appliquer sur un support plâtre sans avoir passé une couche 
de primaire.

•  la solution idéale pour vos travaux de scellement
• durcissement très rapide (10 à 15 min)
• pour l’intérieur et l’extérieur

44 x 15 kg  
seau en plastique  
n° art. 11005

50 cartons de  
12 x 1 kg boîte en 
plastique  
n° art. 11007

72 x 15 kg  
sac en papier  
n° art. 1025
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PRODUIT RAPIDE Servoplan E 500     
Ciment à prise rapide pour chapes

Ciment spécial pour la réalisation en intérieur, extérieur et après 
adjonction de sable, de chapes ciment à prise accélérée. Le 
passage piétons est possible après 3 heures. Le temps d’application 
du Servoplan E 500 dépend de la température ambiante et de la 
quantité d’eau et de sable. A 18–20 °C on dispose de 60 min environ 
pour appliquer, étaler et talocher la chape. Le Servoplan E 500 est 
également indiqué pour la réalisation de chapes de drainage. 
Dans le cas d’une chape solidaire, appliquer au préalable sur la  
dalle béton une barbotine d’accrochage adjuvantée avec l’Okamul 71 
en procédant mouillé sur mouillé.

•  pose d’un revêtement possible après 3 à 24 h
• pour l’intérieur, l’extérieur et en bassin immergé

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 42018

PRODUIT RAPIDE Servoplan EM 580     
Chape rapide prête à l'emploi

Chape rapide conforme à la NF EN 13813 CT- C 35 F5, prête à l’emploi 
pour la réalisation de chapes rapides. Le Servoplan EM 580 est  
un produit pré mélangé : le sable nécessaire à la chape est déjà 
incorporé dans le sac. Ceci en fait un produit idéal sur chantier  
de rénovation (par exemple pour les douches à l’italienne).  
Le Servoplan EM 580 s’applique comme une chape traditionnelle 
après adjonction de 2 litres d’eau et peut recevoir un SPEC, un SEL 
ou un revêtement céramique après 24 heures.

•  idéal pour la rénovation
•  pose de revêtement céramique après 24 heures
•  usage en intérieur et extérieur et bassins immerges
•  pour chapes adhérentes et non adhérentes
•  pour des applications de 10 à 60 mm

48 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 60455

PRODUIT RAPIDE Servoplan E 600     
Chape fluide sur base ciment

Chape fluide prête à l’emploi sur base ciment, présentant une 
résistance à la compression élevée (C 45 / F7) enrichie en résines 
synthétiques, à prise et recouvrement rapide. Pour la réalisation de 
chapes fluides destinées à être rapidement recouvertes. Egale-
ment adaptée pour la réalisation de chapes solidaires, chapes sur 
couches de glissement, ainsi de que de chapes sur systèmes 
chauffants. Servoplan E 600 est destiné à recevoir des revêtements 
céramiques, pierres naturelles, ainsi que des sols souples / textiles 
et parquet.

• à prise rapide / séchage rapide
• adaptés locaux classés U4 P4 / U4 P4S
• applicable de 5 à 80 mm d’épaisseur

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 42053
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Okamul 71     
Plastifiant pour mortiers, chapes et ragréages

Adjuvant à base de résines synthétiques en dispersion, destiné à 
améliorer le pouvoir collant et les performances des mortiers 
(colles et joints), chapes et ragréages à base de liant hydraulique 
(ciment et chaux). La haute résistance à la saponifi cation et le 
faible gonflement des résines synthétiques donnent aux chapes et 
ragréages assouplis d’excellentes performances : meilleure  
adhérence même en couche mince, meilleure résistance à  
l’abrasion et au cisaillement ainsi qu’aux alternances gel – dégel. 
L’amélioration du pouvoir de rétention d’eau des ragréages et 
chapes adjuvantés avec l’Okamul 71 permet de réduire les retraits et 
empêche aux mortiers de griller ou de se fissurer.

•  adjuvant hautes performances
• sans solvant
•  pour l’adjuvantation de chapes, ragréages, mortiers-colles, 

mortiers à joints et ciments
• pour la réalisation de barbotines d’accrochage

60 x 10 kg  
bidon en plastique  
n° art. 10019

Données techniques Servofix F 210 Servofix FG Servoplan  
P 200 Plus

Servoplan  
S 111

Servoplan  
RE 330

Servoplan  
D 800

Servoplan  
S 444

Servocret  
WSM Plus Servocret RS Servofix SB Servoplan  

E 500
Servoplan  

EM 580
Servoplan  

E 600

Consistance autolissant autolissant autolissant autolissant variable autolissant autolissant à modeler à modeler à modeler chape chape autolissant

Domaine d’emploi intérieur / sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur /  
extérieur sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur sol /  

mur

intérieur / 
extérieur sol / 

mur

intérieur / 
extérieur sol / 

mur

intérieur / 
extérieur sol

intérieur / 
extérieur sol intérieur / sol

Épaisseur de la couche 3–20 mm 1–10 mm 1–30 mm3 1–40 mm3 3–30 mm 3–40 mm3 3–15 mm 2–30 mm 2–50 mm s.o. s.o. 10 –60 mm 5 –80 mm

Durée de mise en œuvre1 20 min 30 min 40 min 20 min 20 min 30 min 20 min 50–60 min 30 min 3 min 60 min 120 min 45 min

Praticable après1 2 h 2 h 2 h 1–2 h 2 h 2 h 2 h 3 h 60 min 15 min 3 h 8 h 3 h

Prêt à la pose :
• céramique1

• pierre naturelle1

 
12 h
24 h

 
12–24 h

24 h

 
2 h
12 h

 
1–2 h
12 h

 
2 h

24 h

 
2 h

24 h

 
2 h

24 h

 
3 h

48 h

 
60 min

48 h

 
15 min
15 min

 
3–24 h

24 h

 
24 h
24 h

 
24 h
24 h

Rajout de sable siliceux – – – – – Optionnel à partir
de 10 mm – – – – adjonction de sable

selon fiche technique – –

Rajout d’eau 5,0 l / 25 kg 6,5–7 l / 25 kg 5,5–6 l / 25 kg 5,5 l / 25 kg 3,75 à 5,25 l /  
25 kg 5 l / 25 kg 4,5 l / 20 kg 5,0 l / 25 kg 3,5 l / 25 kg 25–30% 7,5 l / 20 kg 2 l / 25 kg 3,2 á 3,4 l / 20 kg

Consommation en kg/m2

par mm d’épaisseur2 1,4 kg 1,4 kg 1,6 kg 1,4–1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 1,2 kg 1,3 kg 1,6 kg – 0,4 kg 2,0 kg 1,8 kg

Applicable pour sol 
chauffant

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Pompable ● ● ● ● ● ● – – – – ● ● ●

Stockage bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 12 mois

bien au sec,
environ 6 mois

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Ces valeurs baissent pour des températures plus élevées et augmentent pour des températures plus basses.     2 La consommation varie selon la nature du support.         3 Peut être utilisé en couche d’usure à partir de 5 mm.



L’ABC DU CARRELEUR 2023  I  17  

ENDUITS DE LISSAGE / CHAPES

Données techniques Servofix F 210 Servofix FG Servoplan  
P 200 Plus

Servoplan  
S 111

Servoplan  
RE 330

Servoplan  
D 800

Servoplan  
S 444

Servocret  
WSM Plus Servocret RS Servofix SB Servoplan  

E 500
Servoplan  

EM 580
Servoplan  

E 600

Consistance autolissant autolissant autolissant autolissant variable autolissant autolissant à modeler à modeler à modeler chape chape autolissant

Domaine d’emploi intérieur / sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur /  
extérieur sol intérieur / sol intérieur / sol intérieur sol /  

mur

intérieur / 
extérieur sol / 

mur

intérieur / 
extérieur sol / 

mur

intérieur / 
extérieur sol

intérieur / 
extérieur sol intérieur / sol

Épaisseur de la couche 3–20 mm 1–10 mm 1–30 mm3 1–40 mm3 3–30 mm 3–40 mm3 3–15 mm 2–30 mm 2–50 mm s.o. s.o. 10 –60 mm 5 –80 mm

Durée de mise en œuvre1 20 min 30 min 40 min 20 min 20 min 30 min 20 min 50–60 min 30 min 3 min 60 min 120 min 45 min

Praticable après1 2 h 2 h 2 h 1–2 h 2 h 2 h 2 h 3 h 60 min 15 min 3 h 8 h 3 h

Prêt à la pose :
• céramique1

• pierre naturelle1

 
12 h
24 h

 
12–24 h

24 h

 
2 h
12 h

 
1–2 h
12 h

 
2 h

24 h

 
2 h

24 h

 
2 h

24 h

 
3 h

48 h

 
60 min

48 h

 
15 min
15 min

 
3–24 h

24 h

 
24 h
24 h

 
24 h
24 h

Rajout de sable siliceux – – – – – Optionnel à partir
de 10 mm – – – – adjonction de sable

selon fiche technique – –

Rajout d’eau 5,0 l / 25 kg 6,5–7 l / 25 kg 5,5–6 l / 25 kg 5,5 l / 25 kg 3,75 à 5,25 l /  
25 kg 5 l / 25 kg 4,5 l / 20 kg 5,0 l / 25 kg 3,5 l / 25 kg 25–30% 7,5 l / 20 kg 2 l / 25 kg 3,2 á 3,4 l / 20 kg

Consommation en kg/m2

par mm d’épaisseur2 1,4 kg 1,4 kg 1,6 kg 1,4–1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 1,2 kg 1,3 kg 1,6 kg – 0,4 kg 2,0 kg 1,8 kg

Applicable pour sol 
chauffant

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Pompable ● ● ● ● ● ● – – – – ● ● ●

Stockage bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 6 mois

bien au sec,
environ 12 mois

bien au sec,
environ 6 mois

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Ces valeurs baissent pour des températures plus élevées et augmentent pour des températures plus basses.     2 La consommation varie selon la nature du support.         3 Peut être utilisé en couche d’usure à partir de 5 mm.
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Ils font leur travail en cachette, que ce soit en intérieur ou 
en extérieur : les produits d’étanchéité sous céramique ou 
pierre naturelle. Leur vocation est multiple : empêcher une 
pénétration de l’humidité et un gonflement du support, 
protéger de la moisissure et des dommages liés au gel, 
mais leur but est également d’apporter une sécurité contre 
les changements de couleur ou efflorescences, et d’éviter 
un cisaillement de la céramique ou de la pierre naturelle . 
Nos produits d’étanchéité sont la solution économique et 
fiable pour ce genre de travaux.

Résistance aux fissurations

Gel en hiver, chaleur en été, pose inégale des fondations, 
retrait des supports après séchage, mouvements de struc-
tures ... Autant de facteurs d’origine thermique ou mécanique 
qui peuvent causer des fissures, même longtemps après 
l’achèvement des travaux. La résistance aux fissurations est 
donc un critère important pour les produits d’étanchéité. 

Ces performances ont d’ailleurs été constatées et formalisées 
par un certificat QB du CSTB pour notre SPEC Okamul DF .  
Ces bons résultats sont autant de garanties pour l’artisan que 
pour l’utilisateur final.

Très économique

Un travail économique se fonde sur plusieurs facteurs : 
consommation faible, application aisée, gain de temps.  
C’est ce qu’ont réussi à combiner nos chercheurs et techni-
ciens lors de l’élaboration de nos systèmes d’étanchéité.  

Un montage rapide du système, un mélange simple et une 
application aisée sont le soutien à un travail rationnel. Un 
produit monocomposant et avec des consommations faibles 
comme le Servoflex DMS 1K Plus SuperTec par exemple peut 
réellement permettre au poseur de faire des économies. 

Un produit d’étanchéité doit rester fiable à long terme. Pour 
cela nous n’utilisons que des matières premières haut de 
gamme et des méthodes de production à la pointe de la 
technique.

Des matières premières de haute qualité

Le Servoflex DMS 1K Plus, le Servoflex DMS 1K rapide  
SuperTec et l’Okamul DF résistent très bien aux déformations 
d’origine thermique et mécanique, ainsi qu’au vieillissement, 
même après une longue durée d’usage. L’étanchéité reste 
impeccable, des réclamations ultérieures sont exclues.

01  
Préparation du support
Sur supports poreux ou non
poreux (préalablement dé-
poussiérés) appliquer de façon 
homogène le primaire universel 
Okatmos® UG 30 en une passe, 
au rouleau. Laisser sécher. Sur 
supports poreux, appliquer 
l’Okatmos® UG 30 dilué 1 : 1 
avec de l’eau. Sur supports non 
poreux, appliquer l’Okatmos® 
UG 30 pur.

03  
Application des bandes étan-
ches et platines d’étanchéité
Appliquer dans la couche d’Oka-
mul DF encore fraîche, dans 
les angles, sorties de tuyaux et 
siphons, la bande étanche Kie-
sel, (éventuellement des angles 
sortants et rentrants) ainsi que 
les platines
d’étanchéité. Dans le cas 
de croisement de bandes 
étanches, veiller à respecter un 
recouvrement d’environ 5 cm.

02  
Traitement des angles,
siphons et sorties de tuyaux
Appliquer sur le support pré-
paré le produit d’étanchéité en 
dispersion Okamul DF en cou-
che épaisse, dans les angles, 
ainsi qu’autour des siphons et 
sorties de tuyaux. Application 
au pinceau ou au rouleau.

02

03
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Mise en place du SPEC Okamul DF
+ bande étanche Kiesel
Certificat QB 118 PE 05

01

05 
Pose de revêtement céramique
Collage du carrelage au mor-
tiercolle souple  
Servoflex K-Plus SuperTec, 
ServoStar® 2000 Plus Flex ou 
Servofix KM Plus (classés  
C2 S1 E(T)) à l’aide d’un peigne 
adapté au format des carreaux. 
Jointoiement possible après  
un temps de séchage de 12 à  
24 heures.

04  
Application du produit d’étanchéité Okamul DF
Passer une première couche d’Okamul DF (au pinceau, à la lisseuse
ou au rouleau) de façon homogène, en recouvrant également les
éléments d’étanchéité (bandes étanches, platines ...) préalablement
posés. Après un temps de séchage d’environ une heure, appliquer 
une seconde couche d’Okamul DF afin d’obtenir une épaisseur totale 
de la membrane d’au moins 1 mm. Pose du carrelage environ 4 heures 
après.

06  
Jointoiement
Jointoyer au mortier à joints Servoperl 10 ou Servoperl royal  
(souple, hydrofuge, pour des joints allant de 1 à 10 mm de large).  
Le Servoperl royal existe également en version rapide  
(Servoperl royal rapide) et dans une gamme de coloris étendue.  
Après séchage – selon la nature du mortier à joints utilisé – combler 
les joints d’angles et périphériques à l’élastomère Oka Silicon dans  
le coloris corres pondant.

04

05

06
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Okamul DF      
Système de protection à l’eau sous carrelage (S.P.E.C.)

Certificat QB 118 PE 05

Pâte prête à l’emploi, sans solvant, applicable au rouleau et à la 
lisseuse, pour étanchéifier les supports destinés à recevoir un 
revêtement céramique collé dans les douches et salles de bain, en 
intérieur uniquement.

L’Okamul DF s’applique en deux couches en combinaison avec les 
bandes étanches Kiesel angles sortants ou rentrants, et si néces-
saire avec les platines d’étanchéité pour tuyaux et siphons. Après 
séchage, l’Okamul DF forme une membrane étanche et élastique 
(150 %), résistante aux fissurations jusqu’à 3 mm après application 
des couches.

•  haute flexibilité
• résistant à la fissuration
• solution idéale en douche et salle de bain
• pour usage en intérieur, sol et mur
• séchage rapide

60 x 7 kg  
seau plastique 
n° art. 12002

33 x 14 kg  
seau plastique  
n° art. 12003

« Kit douche » Okamul DF      

Ce kit est constitué des 3 produits permettant la réalisation d’une 
sous-couche d’imperméabilisation sous carrelage, pour une surface 
totale comprise entre 6 et 7 m². 

Il est composé de :
• 1 litre de primaire Okatmos® UG 30
• un seau de 7 kg d’Okamul DF
• 10 ml de bande étanche autocollante
• une notice explicative
…le tout livré dans un seau fermé.

Le mortier-colle, le mortier à joint, et le silicone assortis sont à
commander à part, permettant ainsi le choix du coloris.

Composants livrés 
dans un seau fermé  
n° art. 12011

PRODUIT RAPIDE Servoflex DMS 1K rapide SuperTec      
Enduit souple d’étanchéité monocomposant à prise rapide

Caractéristiques identiques au
Servoflex DMS 1K Plus SuperTec avec en plus :
• prise rapide
• délais d’intervention raccourcis
• mise en œuvre aisée, même par basses températures
•  monocomposant
• sans fibres
• excellente résistance à la fissuration
• haut pouvoir couvrant
• faible consommation
• pour un usage en fondations, balcon, terrasse, bassin immergé
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur

50 x 15 kg  
sac en papier  
n° art. 12010
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Servoflex DMS 1K Plus SuperTec      
Enduit souple d’étanchéité monocomposant

Rapport d’essai VERITAS n° GEN 1i000253B01

Enduit souple à base de ciment, destiné à étanchéifier les supports 
des bâtiments (fondations, terrasses, balcons ...) contre les 
infiltrations d’eau ainsi que les bassins immergés, piscines et 
locaux exposés aux projections d’eau continues. 

Le Servoflex DMS 1K Plus SuperTec s’applique en deux couches en 
combinaison avec les bandes étanches Kiesel (fondations, balcons, 
terrasses) ou en trois couches pour les bassins immergés. Le 

Servoflex DMS 1K Plus SuperTec est non nocif, non inflammable  
et ne contient ni chlorure ni autre matière de nature à favoriser la 
corrosion.

•  monocomposant
• sans fibres
• excellente résistance à la fissuration
• haut pouvoir couvrant
• faible consommation
• pour un usage en fondations, balcon, terrasse, bassin immergé
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur

54 x 15 kg  
sac en papier  
n° art. 12012

Données techniques Okamul DF Servoflex DMS 1K Plus 
SuperTec

Servoflex DMS 1K rapide 
SuperTec

Domaines d’emploi privilégiés Douches,
salles de bain

Terrasses et
bassins immergés

Terrasses et
bassins immergés

Temps de séchage entre  
les couches1 env. 1 h 4 h 2 h

Epaisseur minimale de la couche 1 mm 2 mm / 2,5 mm 2 mm / 2,5 mm

Prêt à la pose (après le passage  
de la dernière couche) 1 env. 4 h 24 h 12 h

Mise en eau 1 s. o. 7 jours 7 jours

Consommation 2 par couche 0,5–0,6 kg/m2 1,4 kg/m2 1,4 kg/m2

Stockage env. 6 mois à l’abri du gel au sec env. 6 mois au sec env. 6 mois

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Ces valeurs baissent pour des températures plus élevées et une humidité inférieure, et augmentent pour des températures plus basses et une humidité supérieure.

2 Les quantités consommées peuvent varier selon la nature du support.
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Étanchéité en extérieur 

Un revêtement céramique sur votre balcon ou votre terrasse 
donne d’autant plus de valeur ajoutée à votre appartement ou 
à votre maison. Pour éviter que de l’humidité malencontreu-
sement infiltrée ne conduise à des dommages liés au gel 
(sans parler des problèmes de décoloration du revêtement ou 
des efflorescences) le recours à une étanchéité en extérieur 
est dans bien des cas fortement conseillé.

La mise en place de ces systèmes complexes doit alors être 
faite avec méthode et selon les règles de l’art.

Fiabilité élevée

Le Servoflex DMS 1K Plus SuperTec bénéficie d’une excellente 
résistance à la fissuration. Il assure également grâce à sa 
bonne tenue au vieillissement un comportement stable de sa 
fonction d’étanchéité dans le temps. En plus de ces caracé-
ristiques, le Servoflex DMS 1K rapide SuperTec autorise une 
pose dans des délais plus courts et même par basses 
températures.

Mise en œuvre aisée

Ceci est particulièrement vrai pour le Servoflex DMS 1K Plus 
SuperTec grâce à son caractère monocomposant. Par 
conséquent, cet enduit minéral flexible d’étanchéité est très 
facile à appliquer, plus simple à stocker chez le négociant  
ou l’artisan et de plus, il évite les erreurs de mélange sur 
chantier. Sa consistance est telle qu’il peut s’appliquer avec  
le côté cranté du peigne pour être ensuite nivelé avec le côté 
lisse en obtenant ainsi une couche homogène.

1a 1b 2 3 4 5 6

1a 1b 2 3 4 5 6

Différents composants du système 

1a   Réalisation de la forme de pente Page
et rattrapage du support 
Mortier de réparation Servocret RS  14

1b   Préparation du support à l’extérieur
plastifiant pour chape et mortier Okamul 71
dilué 1/10 avec de l’eau  16

2   Réalisation de l’étanchéité avec le  
Servoflex DMS 1K Plus SuperTec ou  21 
Servoflex DMS 1K rapide SuperTec en deux couches  20

3   Mortiers-colles de pose  
Servoflex-Trio-SuperTec
Mortier-colle amélioré et déformable applicable
en forte épaisseur  35
Servoflex-Trio-rapide SuperTec
Mortier-colle amélioré et déformable
à prise rapide, applicable en forte épaisseur  36

4   Mortiers à joints
Servoperl royal rapide  50
Servoflex F mortier à joint universel  51

5   Produits d’étanchéité
Bande étanche Kiesel  23
Angles rentrants et sortants  23
Platine d’étanchéité mur  24
Platine d’étanchéité siphon  24

6   Joints périphériques
Oka Silicon  53
Oka Silicon M  58
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ACCESSOIRES COMPLÉMENTAIRES

Bande étanche      

Par le rajout de non-tissé des deux côtés, la bande se laisse 
parfaitement coller. Pour le traitement idéal des arêtes horizontales 
et verticales.

Largeur : 120 mm

Rouleau de 10 ml  
n° art. 60009

Rouleau de 50 ml  
n° art. 60010

Bande étanche spéciale      

Par le rajout de non-tissé des deux côtés, la bande se laisse 
parfaitement coller. Idéal pour le traitement des joints de fraction-
nement et de dilatation. Aussi en milieu chimique.

Largeur : 180 mm

Rouleau de 30 ml  
n° art. 60008

Bande étanche autocollante

Idéale pour le traitement des angles horizontaux et verticaux. 
Se laisse facilement coller.

Largeur : 100 mm

Rouleau de 10 ml  
n° art. 60075

Bande étanche angulaire      
(angle externe)

Pour le traitement idéal des angles externes, en complément de
la bande étanche pour arêtes verticales et horizontales.

Carton de 10 unités  
n° art. 60181

Bande étanche angulaire      
(angle externe)

Pour le traitement idéal des angles externes, en complément de
la bande étanche pour arêtes verticales et horizontales.

Carton de 10 unités  
n° art. 60180
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Platine d’étanchéité « mur »      

Plaque de caoutchouc, garnie d’une fibre de gaze, pré- perforée 
pour s’adap ter à tout diamètre de tuyau, idéale pour étanchéifier le 
pourtour des traversée de tuyaux.

Format : 120 x 120 mm

Carton de 25 unités  
n° art. 60012

Platine d’étanchéité « sol »      

Plaque de caoutchouc, garnie d’une fibre de gaze, idéale pour 
étanchéifier le pourtour des siphons, prête à découper, s’adapte 
ainsi à tout dia mètre de siphon standard.

Format : 425 x 425 mm

Carton d’1 unité  
n° art. 60013

La pose collée est régie et couverte
par divers documents, dont :

Rapport d’essais  
VERITAS

Avis Technique du CSTB

Extra it du DTU 52.2 de décembre 2009

Cahiers des Prescriptions Techniques du CSTB
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Des liens solides 

Pour la pose de céramique et de pierre naturelle, le poseur 
exige une colle à laquelle il puisse faire confiance à 100 %, 
une colle dont le temps ouvert soit un gage de sécurité lors 
de la pose, dont la résistance au glissement lui permette en 
mural de poser des carreaux lourds du bas vers le haut, ou en 
core une colle qui autorise la pose de formats importants 
avec des porosités parfois proches de zéro. 

Une mise en œuvre facilitée, des gains de temps réalisés 
pendant la pose, ainsi que des consommations faibles sont 
autant d’arguments qui sauront convaincre les profession-
nels. C’est la raison pour laquelle nous vous présentons notre 
gamme de mortier-scolles flexibles.

La sécurité par la qualité

Supports soumis à des déformations d’origine thermique ou 
mécanique, de formats importants, sols chauffants, de 
porosité très faible comme par exemple la mosaïque ou la 
pâte de verre, façades ..., autant de cas de figures où des 
performances au-dessus de la moyenne sont indispensables. 

La nouvelle norme européenne CEN 12004 a eu le mérite 
d’établir une classification claire en fonction des perfor-
mances des mortiers-colles et adhésifs. 

La quasi totalité de nos mortiers-colles et adhésifs répond 
désormais aux exigences de la norme CEN 12004. Dans bien 
des cas leurs performances sont même supérieures à ce 
qu’exige la norme. Par ailleurs, un gage de fiabilité supplé-
mentaire réside dans le fait qu’une grande partie de nos 
produits (y compris SPEC et isolation acoustique sous 
carrelage) est couverte par des avis techniques du CSTB et 
déjà couverte par la certification « Certifié QB ».

Une qualité palpable

Une pose simple, un temps d’ajustabilité rallongé et une 
résistance au glissement élevée soulagent le poseur. Grâce  
à nos technologies Servoflex-Trio-SuperTec, nous avons 
donné le ton en matière de mortier-colle à consistance 
variable.

Le fait de pouvoir poser en sol et en mur avec un seul produit, 
en intérieur et en extérieur, en version épaisse et en version 
fluide (donc en simple encollage) permet de couvrir la quasi 
totalité des configurations de chantiers auxquelles se trouve 
confronté le poseur. C’est également un avantage en terme 
de stockage pour l’artisan et le négociant.

Une qualité mesurable

La certification « Certifié QB », les avis techniques et les 
visites annuelles d’audit externe du CSTB sont la garantie 
quantifiable de la conformité de nos produits avec la norme 
CEN 12004. Et ceci, qu’il s’agisse des caractéristiques de 
base (C1, C2, etc.) ou des caractéristiques optionnelles E, F, 
G, S1 et même S2. Autant de performances garanties qui sont 
un gage de qualité au moment du choix du produit.

Le choix de la qualité comme facteur d’économie

Des matières premières haut de gamme et une formulation 
optimale vous garantis sent un rendement maximal. Lors-
qu’un sac de 25 kg vous permet de traiter jusqu’à 20 % de 
surface en plus, vous réalisez non seulement un gain en 
terme de consommation au m2, mais aussi en termes de 
stockage et de transport. Ceci est également vrai avec notre 
nouvelle technologie allégée le Servolight (en sac de 15 kg) 
qui garantit un pouvoir couvrant équivalant à 25 kg de 
certains mortiers-colles « normaux ». Un temps ouvert 
rallongé est une sécurité de plus pour le carreleur, et une 
prise rapide un gain de temps, donc d’argent.

Économiser ne consiste pas seulement à acheter les produits 
les moins chers du marché, économiser doit être considéré 
comme la combinaison de plusieurs facteurs comme le prix 
d’achat, bien sûr, mais aussi le rendement au m2, la prise 
rapide, les délais d’ouverture au trafic et surtout la fiabilité à 
long terme des systèmes. Dans ce domaine, nos produits sont 
tout à fait à la hauteur des exigences du marché..

Qualité dans tous les domaines

Chaque sac de produit Kiesel contient les années d’expérien-
ce de nos départements recherche et développement, et 
assistance technique. Ceci est valable aussi pour les nou-
veautés que nous nous efforçons de vous présenter tous les 
ans. Qu’il s’agisse de pâte de verre, de risques de décolora-
tion, de supports complexes soumis à des déformations, de 
formats importants, de porosité faible, de pose en façade, 
une solution Kiesel existe, nous vous invitons à la découvrir 
dans les pages qui suivent.
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MORTIERS-COLLES AMÉLIORÉS

Servosouple 1000      
Mortier-colle amélioré

Certificat « Certifié QB » n° 118 MC 231

Mortier-colle amélioré, de classement C2 E(T), gris et blanc, destiné 
à coller des carreaux céramiques de petits et moyens formats, sur 
supports intérieurs, sol et mur, et extérieur sol. Peut être appliqué 
en épaisseur jusqu’à 10 mm, sur des supports traditionnels pour des 
formats compris entre 2 000 et 3 600 cm².

•  classification C2 E(T)
• pour usage en intérieur, sol et mur, et extérieur sol

42 x 25 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13005

42 x 25 kg  
sac en papier (blanc)  
n° art. 13006

Okamul DZ 18      
Résine liquide d’adjonction pour mortier-colle

Plastifiant en dispersion qui améliore les performances mécani-
ques et l’adhérence des mortiers-colles (Servofix KM Plus,  
ServoStar® 2000 Plus Flex, ServoStar® 3000 Flex, ...).

L’adjonction de la résine liquide Okamul DZ 18 est entre autres 
recommandée dans le cas de pose en bassin immergé (mortiers-
colles améliorés ServoStar® 2000 Plus, 3000, 4000 Flex) ou sur des 
supports soumis à des déformations thermiques ou mécaniques. 
Le dosage est simple : un bidon de 2,5 l d’Okamul DZ 18 pour un  
sac de 25 kg de poudre (soit 10 %).

•  adjuvant haute performance
• dosage simple
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur

42 x (4 x 2,5 kg)  
bidon  
n° art. 13038
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Mesure d’adhérence d’un mortier-colle 

L’analyse des performances des mortiers-colles en général 
est encadrée par la norme CEN 12004. Concernant les 
mesures d’adhérence en particulier, elles sont encadrées par 
la norme EN 1348, qui indique non seulement les résultats à 
atteindre, mais aussi les méthodologies d’essais. Selon cette 
norme par exemple, les essais doivent être réalisés avec  un 
revêtement dont la porosité est inférieure à 0,2 % et les 
valeurs d’adhérence à atteindre doivent être supérieures ou 
égales à 1,0 N/mm2, et ceci dans les cas suivants :
1.)  conditionnement labo :  

28 jours à env. 23 °C et 50 % d’humidité relative
2.)  conditionnement eau :  

7 jours en conditionnement labo, ensuite 21 jours immergé
3.)  conditionnement chaleur :  

14 jours en conditionnement labo, ensuite 14 jours à 70 °C
4.)  conditionnement gel – dégel :  

25 cycles alternatifs toutes les 4 heures 
conditionnement eau à 20 °C 
conditionnement gel à –15 °C

Contrôle de la déformabilité  
Avec l’introduction de la classification C2 S (mortiers-colles 
améliorés et déformables), le CSTB est allé encore plus loin 
que les exigences de la norme CEN 12002 en imposant une 
défor mabilité du mortier-colle supérieure ou égale à 3 mm. 
L’introduction de la marque « Certifié QB » reprend quant à 
elle les classements issus de la norme 12002 :
S1 = déformabilité > = 2,5 mm
S2 = déformabilité > = 5,0 mm

MORTIERS-COLLES AMÉLIORÉ ET DÉFORMABLES

Servofix KM Plus      
Mortier-colle amélioré déformable gris ou blanc

Mortier-colle amélioré, classement C2 S1 E(T), destiné à coller des 
carreaux céramique de petits et grands formats (y compris à faible 
porosité) sur supports intérieurs, extérieurs, sol et mur. Dans le cas 
de pose de pâte de verre en bassin immergé, adjuvanter avec 5 à  
10 % d’Okamul DZ 18 . Très bon pouvoir collant, temps d’ajustabilité 
et temps ouvert allongé. Consommation réduite grâce à un facteur 
d’eau élevé.

Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, aussi bien sur des 
supports traditionnels que sur des supports soumis à des déforma-
tions d’origine thermique ou mécanique, y compris P.R.E.

• classification C2 S1 E(T)
• pour le pose de formats jusqu’à 10 000 cm2

• temps ouvert allongé
• résistant au glissement
• consommation réduite
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur
• homologué pour la pose sur sols chauffants, y compris P.R.E.

42 x 25 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13108

42 x 25 kg  
sac en papier (blanc)  
n° art. 13109
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ServoStar® 2000 Plus Flex et 3000 Flex      
Mortier-colle amélioré et déformable gris ou blanc

Certificat « Certifié QB » n° 118 MC 256 

Mortier-colle amélioré, de classement C2 S1 E(T), destiné à coller 
des carreaux céramique de petits et grands formats (y compris à 
faible porosité) sur supports intérieurs, extérieurs, sol et mur. Dans 
le cas de pose de pâte de verre en bassin immergé, adjuvanter avec 
5 à 10 % d’Okamul DZ 18 . Très bon pouvoir collant, temps d’ajustabi-
lité et temps ouvert allongé. Consommation réduite grâce à un 
facteur d’eau élevé. Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, 
aussi bien sur des supports traditionnels que sur des supports 
soumis à des déformations d’origine thermique ou mécanique, y 
compris P.R.E.

• classification C2 S1 E(T)
• pour la pose de formats jusqu’à 10 000 cm2

• temps ouvert allongé
• résistant au glissement
• consommation réduite
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur
• homologué pour la pose sur sols chauffants, y compris P.R.E.

42 x 25 kg  
(2000 Plus Flex)  
sac en papier  
n° art. 13049

42 x 25 kg  
(3000 Flex)  
sac en papier  
n° art. 13094

PRODUIT RAPIDE ServoStar® 4000 Flex      
Mortier-colle amélioré à prise rapide

Mortier-colle amélioré blanc, à prise rapide, de classement  
C2 S1 F(T), destiné à coller des carreaux céramique de petits et 
grands formats (y compris à faible porosité) sur support intérieur, 
extérieur, sol et mur. Dans le cas de pose de pâte de verre en bassin 
immergé, adjuvanter avec 10 % d’Okamul DZ 18 . 

Le ServoStar® 4000 Flex est la solution idéale pour la pose de 
revêtements pierre naturelle, spécialement pour la pierre métamor-
phique transparente.

Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, aussi bien sur des 
supports traditionnels que sur des supports soumis à des déforma-
tions d’origine thermique ou mécanique

• classification C2 S1 F(T)
• à prise rapide
• résistant au glissement
• consommation réduite
• idéal pour la pose de pierre naturelle translucide
• praticable et jointoyable après 3 heures
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 13095
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Servoflex K-Plus SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable monocomposant

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 256 

Mortier-colle amélioré et déformable gris clair, de classement  
C2 S1 E(T), destiné à coller des carreaux céramique de moyens et 
grands formats (y compris à faible porosité) sur support intérieur, 
extérieur, sol et mur.

Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, aussi bien sur des 
supports traditionnels que sur des supports soumis à des déforma-
tions d’origine thermique ou mécanique. Le Servoflex K-Plus 
SuperTec est également approprié à la pose sur plancher rayonnant 
électrique (P.R.E.), sur vide sanitaire ainsi qu’en façade jusqu’à 28 m 
de haut.

Le facteur d’eau très important (9 l pour 25 kg de poudre) confère au 
Servoflex K-Plus SuperTec des consommations au m2 extrême-
ment réduites.

• classification C2 S1 E(T)
• monocomposant
• déformabilité supérieure à 2,5 mm
• couleur gris clair
• faible consommation
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur
•  approprié à la pose en bassin immergé, ainsi qu’en façade  

et sur P .R .E .
• mise en œuvre aisée même par basses températures

50 unités 4 x 5 kg  
n° art. 13011

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 13113

PRODUIT RAPIDE Servoflex K-rapide SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable à prise rapide

Mortier-colle amélioré et déformable gris, à prise rapide, de 
classement C2 S1 F(T), destiné à coller des carreaux céramiques de 
petits et grands formats (y compris à faible porosité) sur supports 
intérieurs (y compris P.R.E.) / extérieurs (y compris façades), sol  
et mur.

Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, aussi bien sur  
des supports traditionnels que sur des supports soumis à des 
déformations d’origine thermique ou mécanique.

• classification C2 S1 F(T)
• prise rapide
• praticable et jointoyable après 2 heures
• faible consommation
• applicable par basses températures

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 13105
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PRODUIT RAPIDE Servoflex PR      
Mortier-colle amélioré à prise rapide

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 135 

Mortier-colle amélioré gris, à prise rapide, de classement C2 F(T), 
destiné à coller des carreaux céramiques de moyens et grands 
formats (y compris à faible porosité) sur supports intérieurs, 
extérieurs, sol et mur.

Le Servoflex PR peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 20 mm (et 
permet le rattrapage de supports bassins, piscines, terrasses ...), 
aussi bien sur des supports traditionnels que sur des supports 
soumis à des déformations d’origine thermique ou mécanique.

Il est également approprié pour la pose de pierre naturelle et 
recommandé dans le système de pose d’isolation acoustique sous 
carrelage Okaphone II.

• classification C2 F(T)
• prise rapide
• couleur gris clair
• applicable jusqu’à 20 mm d’épaisseur
• praticable et jointoyable après 4 h
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur
• approprié pour la pose de pierre naturelle
• recommandé dans le système Okaphone II

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 13088

TE

CHNOLOGIE 
ALLEGÉE 

Servolight S1 SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable de technologie allégée

Mortier-colle amélioré et déformable, monocomposant, bénéficiant 
de la technologie allégée, destiné à coller des carreaux céramiques 
de moyens et grands formats (jusqu’à 10 000 cm2).*

Grâce à sa déformabilité, le Servolight S1 SuperTec est approprié 
pour la pose sur supports soumis à des déformations d’ordre 
thermique ou mécanique importantes (façades, P.R.E., vide 
sanitaire,...)

De par son facteur d’eau et sa densité réduite, un sac de 15 kg de 
Servolight S1 SuperTec permet de couvrir des surfaces identiques  
à des sacs de 25 kg de mortiers-colles « standards ».
*Nous consulter !

• classification C2 S1 E(T)
• monocomposant
• déformable (p 2,5 mm)
• rendement au sac/m2 30 % supérieur à la moyenne
• applicable jusqu’à 15 mm d’épaisseur
• pour usage en intérieur, extérieur, sols et murs (y compris P.R.E.)
• idéal pour la rénovation
• spécial grands formats

54 x 15 kg  
sac en papier  
n° art. 13096
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PRODUIT RAPIDE

TE

CHNOLOGIE 

ALLEGÉE 

Servolight S2 SuperTec      
Mortier-colle amélioré et hautement déformable

Mortier-colle amélioré et hautement déformable, monocomposant, 
bénéficiant de la technologie allégée, destiné à coller des carreaux 
céramique de moyens et grands formats (jusqu’à 36 000 cm2).*

Grâce à sa haute déformabilité Servolight S2 SuperTec est appro-
prié pour la pose sur supports soumis à des déformations élevées 
d’ordre thermique ou mécanique (façades, P.R.E., vide sanitaire,...).

De par son facteur d’eau élevé et sa densité réduite, un sac de  
15 kg de Servolight S2 SuperTec permet de couvrir des surfaces 
identiques à des sacs de 25 kg de mortiers-colle « standards ».
*Nous consulter !

• classification C2 F(T)E S2
• monocomposant
• haute déformabilité (p 5 mm)
• rendement au sac/m2 30 % supérieur à la moyenne
• applicable jusqu’à 15 mm d’épaisseur
• pour usage en intérieur, extérieur, sols et murs
• idéal pour la rénovation
• mise en œuvre aisée même par basses températures
•  spécial grands formats (jusqu'à 36 000n cm2) et épaisseur  

minorée (3 mm).* 

54 x 15 kg  
sac en papier  
n° art. 13030
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Données techniques Servosouple  
1000 Servofix KM Plus

ServoStar® 2000  
Plus Flex /

ServoStar® 3000 Flex

ServoStar®
4000 Flex

Classification selon EN 12004 ou « Certifié QB C2 C2 S1 E(T) C2 S1 E(T) C2 S1 F(T)

Applicable – à l’extérieur ●5 ●5 ●5 ●5

Applicable – en bassin immergé – ●4, 5 ●4, 5 ●4, 5

Applicable– en bassin d’eau potable – – – –

Applicable– sur sols chauffants – ●6 ●6 ●6

Applicable– grès cérame ● ● ● ●

Applicable– pâte de verre ●4 ●4 ●4 ●4

Applicable– pierre naturelle – ● (blanc) ● (3000 Flex) ●

Durée de vie en auge 1 3 h 3 h 3 h 1 h

Temps ouvert 1 20 min 30 min 30 min 25 min

Délai de mise en service pédestre 1 24 h 24 h 24 h 3 h

Jointoiement après 24 h 24 h 24 h 3 h

Consommation moyenne au m2

avec un peigne de 8 x 8 x 8 2 3,0 kg 2,7 kg 2,7 kg 2,7 kg

Ajout d’eau 7,5 l / 25 kg 8,0 à 9,0 l / 25 kg 8,0 à 9,0 l / 25 kg 7,0 l / 25 kg

Stockage en mois (au sec) 12 12 12 6

Données techniques Servoflex
K-Plus SuperTec

Servoflex
K-rapide SuperTec Servoflex PR Servolight S1 / S2 

SuperTec

Classification selon EN 12004 ou « Certifié QB C2 S1 E(T) C2 S1 F(T) C2 F C2 S1 / C2 S2 E(T)

Applicable – à l’extérieur ●5 ●5 ●5 ●5

Applicable – en bassin immergé ●4, 5 ●5 ● ●

Applicable– en bassin d’eau potable – – – –

Applicable– sur sols chauffants ●6 ● – ●6

Applicable– grès cérame ● ● ● ●

Applicable– pâte de verre ● ● – ●

Applicable– pierre naturelle ● ● ● ●

Durée de vie en auge 1 3 h 40 min 1 h 3 h

Temps ouvert 1 30 min 20 min 25 min 30 min

Délai de mise en service pédestre 1 24 h 2 h 3 h 12 h

Jointoiement après 24 h 2 h 3 h 12 h

Consommation moyenne au m2

avec un peigne de 8 x 8 x 8 2 2,7 kg 2,2 kg 3,5 kg 1,8 kg

Ajout d’eau 8,0 à 9,0 l / 25 kg
1,8 l / 5 kg 5,8 l à 6,6 l / 20 kg 5,3 l à 5,8 l /

25 kg 7,5 à 7,6 l / 15 kg

Stockage en mois (au sec) 12 6 6 12

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Des températures plus élevées 
diminuent, des températures inférieures augmentent ces délais.

2 Les consommations sont des données approximatives et dépendent  
de la nature du support.

3 À l’extérieur et en bassin immergé la pose au  
« buttering-floating » est indispensable.

4 Adjuvanté avec l’Okamul DZ18.

5 Pour pose à l’extérieur, coller en double encollage et  
à bain plein.

6 Dont planchers rayonnants électriques (P.R.E.).
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De nombreux poseurs nous ont demandé de trouver de 
nouvelles solutions dans le domaine de la pose au sol .  
La problématique était simple : d’un côté ils désiraient un 
mortier-colle épais pouvant rattraper les inégalités du 
support, mais ils souhaitaient aussi pouvoir utiliser un 
mortier-colle coulant autorisant un transfert total du lit de 
colle sur le carreau . 

Bref, un mortier qui s’adapte au carreleur et non pas l’inver-
se. C’est ainsi qu’est né le concept Trio : des gammes de  
mortiers-colles à consistance variable, épaisse, médium ou 
coulante, parfaitement adaptés aux besoins des carreleurs. 

Dans un souci d’élargissement de la gamme, nos Servoflex Ti 
(mortiers-colle fluides, classés respectivement C2 G S1,  
et C2 GF) continuent à faire le bonheur des carreleurs qui, 
pour des raisons diverses, sont prêts à renoncer à l’argument 
de la consistance variable.

Utilisation universelle

Travaux de pose sur balcons et terrasses. Revêtements 
céramique dans des ateliers ou autres domaines difficiles. 
Revêtements en pierre naturelle sur sol à l’intérieur ou 
l’extérieur. Quelle que soit la nature du revêtement ou du 
support, vous avez le choix entre un mortier-colle blanc ou 
gris, à prise rapide ou normale. En plus, la gamme Trio 
utilisée dans sa version épaisse permet une utilisation en 
mural. 

En résumé, la gamme Trio permet, avec un nombre extrême-
ment réduit de références, de faire face à la quasi-totalité 
des situations sur chantier : qu’il s’agisse de pose en sol, en 
mur, en fluide, en épais, en prise normale ou rapide, en gris 
ou en blanc, en céramique ou en pierre naturelle.

La consistance « al dente »

La consistance de la gamme Trio s’adapte à une grande partie 
des exigences des poseurs. Elle se laisse travailler à sa guise, 
soit en version épaisse dans le cas de rattrapage de supports 
ou carreaux lourds, soit en consistance coulante quand c’est 
le gain de temps par l’intermédiaire du simple encollage qui 
est la priorité. La consistance « médium » du Servoflex-Trio- 
SuperTec autorise même une pose en simple encollage et à 
bain plein sans les petits tracas parfois liés aux mortier- 
scolles fluides.

La qualité certifiée

Les produits de la gamme Trio ainsi que le Servoflex Ti sont 
couverts par les nouveaux certificats « Certifié QB ».  

Le Servoflex Ti est même homologué pour une pose en
locaux classés U4 P4s.

MORTIERS-COLLES COULANTS ET À CONSISTANCE VARIABLE
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PRODUIT RAPIDE Servoflex Ti *      
Mortier-colle fluide à prise rapide hautes performances

Certification « Certifié QB » n°118 MC 134 

Mortier-colle amélioré à consistance fluide à prise rapide, classé  
C2 GF, disponible en couleur grise. Le Servoflex Ti est utilisable  
en sol intérieur et extérieur, y compris dans les locaux à fortes 
sollicitations (U4 P4s).
Le Servoflex Ti convient plus particulièrement à la pose de  
revêtements céramiques grand format, sur des supports  
déformables tels que balcons, terrasses ... La consistance coulante 
du Servoflex Ti autorise une pose en simple encollage. Praticable et 
jointoyable après 4 heures. Pleinement sollicitable après 24 heures.

• homologué pour un usage en locaux classés U4 P4s
• de classement C2 GF
• consistance coulante
• pour usage, en sol intérieur, extérieur
• pose en simple encollage
• applicable jusqu’à 20 mm d’épaisseur

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 10369

*production sur demande !

Servoflex SE      
Mortier-colle spécial extérieur

Certification « Certifié QB » n°118 MC 187 

Mortier-colle amélioré classé C2 G, disponible en couleur grise.  
Le Servoflex SE est utilisable en sol intérieur et extérieur.
Le Servoflex SE convient plus particulièrement à la pose de 
revêtements céramiques mogens et grands formats, sur des 
supports extérieurs tels que, balcons, terrasses ... La pose en mural 
et sur sols chauffants est exclve.

• Spécial balcons et terrasses
• Résiste aux intempéries
• Hydrofuge et résistant aux efflorescences

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 13090

TE

CHNOLOGIE 

ALLEGÉE 

Servoflex MCF      
Mortier-colle amélioré et déformable
à consistance variable, à prise accéléréer

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 325 

Mortier-colle amélioré à consistance variable, coulante, ou épaisse 
de coloris gris et bénéficiant de la techno logie allégée. Applicable 
pour un usage en intérieur, extérieur, en sol et mur. 
Le Servoflex MCF convient plus particu lière ment à la pose de 
revêtements céramiques grands formats (jusqu’à 10 000 cm2), y 
compris grès cérame fin vitrifié, et revêtements en pierres naturel-
les non transparentes, sur des supports déformables tels que les 
sols chauffants, balcons, terrasses...

• de classement C2 S1 EGF
• consistance variable : épaisse ou coulante
• possibilité de simple encollage à bain plein
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur
• convient pour sols chauffants, y compris P.R.E.
• à durcissement iccéléré

54 x 20 kg  
sac en papier 
n° art. 14369
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TE

CHNOLOGIE 

ALLEGÉE 

Servoflex-Trio-SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable à consistance variable

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 310 

Mortier-colle amélioré à consistance variable, coulante, médium  
ou épaisse de coloris gris et bénéficiant de la technologie allégée. 
Applicable pour un usage en intérieur, extérieur, en sol et mur pour 
des épaisseurs allant jusqu’à 20 mm.

Le Servoflex-Trio-SuperTec convient plus particu lière ment à  
la pose de revêtements céramiques grands formats (jusqu’à  
10 000 cm2), y compris grès cérame fin vitrifié, et revêtements en 
pierres naturelles non transparentes, sur des supports déformables 
tels que les sols chauffants, balcons, terrasses... Dans sa consis-
tance médium, le Servoflex-Trio-SuperTec autorise même une 
pose en simple encollage et à bain plein sans version fluide.

De par son facteur d’eau élevé et sa densité réduite, un sac de 20 kg 
de Servoflex-Trio-SuperTec permet de couvrir des surfaces 
identiques à celles couvertes par des sacs de 25 kg de mortiers-
colles « standards ».

• de classement C2 S1 E(G)
•  idéal en rénovation ! sacs de 20 kg avec pouvoir couvrant  

équivalant à 25 kg
• consistance variable : épaisse, coulante ou médium
• possibilité de simple encollage à bain plein en version médium
• consommation très faible
• adhérence élevée
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur
•  simplicité et sécurité de mise en œuvre, même par basses tempé-

ratures
• convient pour sols chauffants, y compris P.R.E.

54 x 20 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13031
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MORTIERS-COLLES ET ADJUVANTS
TE

CHNOLOGIE 

ALLEGÉE 

Servoflex-Trio-rapide SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable
à consistance variable et à prise rapide

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 325

Mortier-colle amélioré à consistance variable, coulante, médium  
ou épaisse de coloris gris et bénéficiant de la technologie allégée. 
Applicable pour un usage en intérieur, extérieur, en sol et mur pour 
des épaisseurs allant jusqu’à 20 mm.

Le Servoflex-Trio-rapide SuperTec convient plus particulièrement  
à la pose de revêtements céramiques grands formats (jusqu’à  
10 000 cm²), y compris grès cérame fin vitrifié, et revêtements en 
pierres naturelles non transparentes, sur des supports déformables 
tels que les sols chauffants, balcons, terrasses... Dans sa consis-
tance médium, le Servoflex-Trio-rapide SuperTec autorise même 
une pose en simple encollage et à bain plein sans version fluide.

De par son facteur d’eau élevé et sa densité réduite, un sac de 20 kg 
de Servoflex-Trio-rapide SuperTec permet de couvrir des surfaces 
identiques à celles couvertes par des sacs de 25 kg de mortiers-
colles « standards ».

• de classement C2 S1 F(G)
•  idéal en rénovation ! sacs de 20 kg avec pouvoir couvrant  

équivalant à 25 kg
• consistance variable : épaisse, coulante ou médium
• possibilité de simple encollage à bain plein en version médium
• consommation très faible
• adhérence élevée
• pour usage en intérieur, extérieur, sol et mur
•  simplicité et sécurité de mise en œuvre,  

même par basses températures
• convient pour sols chauffants, y compris P.R.E.
• à prise rapide

54 x 20 kg  
sac en papier  
(gris rapide) 
n° art. 13101
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Données techniques Servoflex Ti Servoflex SE Servoflex MCF Servoflex-Trio-
SuperTec

Servoflex-Trio- 
rapide SuperTec

Classification selon EN 12004
ou « Certifié QB » C2 GF C2 G C2 S1 EGF C2 S1 E(G) C2 S1 F(G)

Applicable – à l’extérieur5 ●3 ●5 ●3 ●3 ●3

Applicable – en bassin immergé – – ● ● ●

Applicable– sur sols chauffants – – ● ● ●

Applicable– grès cérame ● ● ● ● ●

Applicable– pierre naturelle – – ● ● ●

Durée de vie en auge 1 1 h 1 h 30 min 1 h 2 h 2 h

Temps ouvert 1 25 min 25 min 30 min 30 min 30 min

Praticable / jointoyable 1 4 h 24 h 12 h 24 h 24 h

Pleinement sollicitable 1 1 jour 1 jour 1 jour 1,5 jour 1,5 jour

Consommation moyenne 2 3 à 6 kg/m² 3 à 6 kg/m² 2,5 à 3,7 kg/m² 2,5 à 3,7 kg/m² 2,5 à 3,7 kg/m²

Ajout d’eau  épais 
Ajout d’eau coulant

– 
env. 6,0 l / 25 kg

– 
env. 5,5 l / 25 kg

4,5 l / 20 kg
5,6 l / 20 kg

5,6 l / 20 kg
7 l / 20 kg

4,5 l / 20 kg
5,6 l / 20 kg

Stockage en mois (au sec) 6 12 6 12 6

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Des températures plus élevées diminuent,  
des températures inférieures augmentent ces délais.

2 Les consommations sont des données moyennes et dépendent de la nature du 
support et du carreau.

3 En consistance coulante. Pose à bain plein.

4 Lors d’un rajout d’Okamul DZ 18, appliquer les 
proportions de mélange mentionnées.

5 À l’extérieur la pose en bain plein est indispensable.

6 Pas de classifi cation disponible.
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ADJUVANTS

Okamul DZ 18      
Résine liquide d’adjonction pour mortier-colle

Plastifiant en dispersion qui améliore les performances mécani-
ques et l’adhérence des mortiers-colles (Servofix KM Plus,  
ServoStar® 2000 Plus Flex, ServoStar® 3000 Flex, ...). 

L’adjonction de la résine liquide Okamul DZ 18 est entre autres 
recommandée dans le cas de pose en bassin immergé (mortiers-
colles améliorés ServoStar® 2000 Plus Flex, 3000 Flex, 4000 Flex) 
ou sur des supports soumis à des déformations thermiques ou 
mécaniques. 

Le dosage est simple : un bidon de 2,5 l d’Okamul DZ 18 pour un  
sac de 25 kg de poudre (soit 10 %).

• adjuvant haute performance
• dosage simple
• pour usage en intérieur et extérieur, sol et mur

42 x (4 x 2,5 kg)  
bidon  
n° art. 13038

Servofix L      
Adjuvant conductible

Adjuvant liquide destiné à rendre conductible les mortiers de 
jointoiement et mortiers-colles à liants hydrauliques. Utilisation 
dans tous les locaux nécessitant une réduction, voire une élimina-
tion de l’électricité statique (locaux informatique, blocs opératoires, 
locaux avec risques élevés d’infl ammabilité ...)

• pour mortiers-colles et joints à liants hydrauliques
• destiné à rendre conductibles les colles et les joints

96 x 2,5 kg  
n° art. 13062

Okaprêt Plus      
Adhésif sans ciment

Certification « Certifié QB » n° 106 AD 583

Pâte prête à l’emploi, souple, pour la pose en couche mince de 
carreaux de petits et moyens formats, sur supports muraux en 
intérieur.

L’Okaprêt Plus peut être appliqué sur des supports type béton, 
enduit ciment, enduit plâtre sec, carreaux de plâtre, plaques de 
plâtre. Autres supports admis, après application du primaire 
adéquat (nous consulter) : anciens carrelages, béton cellulaire, 
bois, peintures résistantes. Sur ancien carrelage, on peut rem- 
placer le primaire par une précouche d’Okaprêt Plus .

• classification D2 E(T)
• prêt à l’emploi
• pour usage en intérieur, mur
• adapté à la pose en milieux humides

32 x 25 kg
en seau plastique
n° art. 60391

96 x 5 kg
en seau plastique
n° art. 60393

LES ADHÉSIFS 
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LES ADHÉSIFS 

Données techniques Okaprêt Plus

Classification selon EN 12004 ou « Certifié CSTB » D2 E(T)

Domaines d’application à l’intérieur, sur mur

Temps ouvert 1 30 min

Temps d’ajustabilité 1 30 min

Temps de séchage 1 48 h

Consommation moyenne 2 –

Avec un peigne de 6 x 6 x 6 2,6 kg/m²

Stockage env. 12 mois à l’abri de la chaleur et du gel

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Des températures plus élevées diminuent, des températures inférieures augmentent ces délais. 
Ces données peuvent également être allongées selon l’épaisseur de la couche et la porosité du support et du carreau.

2 Les consommations sont des données moyennes et dépendent de la nature du support et du format des carreaux.
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Quelques mots sur les évolutions  
normatives : la marque « Certifié QB » 

La réglementation relative à la pose de carrelage est en train 
de changer :
•  les carreaux céramiques vont être marqués CE (déclaration 

de conformité des fabricants de carreaux à la norme 
harmonisée NF EN 14411)

•  les colles à carrelage vont être marquées CE (déclaration de 
conformité des fabricants de colles à la norme harmonisée 
NF EN 12004)

•  A compter de l’année 2018, les Avis Techniques ainsi que  
les certificats CSTBat qui y étaient attachés sont remplacés 
par une nouvelle certification des colles à carrelage  
(certification « Certifié QB »).

•  Les Cahiers des Prescriptions Techniques qui définissent 
les «règles professionnelles de bonnes pratiques» pour la 
pose collée de carrelage sont mis à jour.

L’usage de la marque « Certifié QB » est réglementé et 
réservé aux fabricants ayant obtenu un certificat délivré par 
un organisme agréé.

Le certificat est délivré par un comité d’application qui évalue 
la conformité du produit au référentiel technique. Il précise 
les usines de fabrication, la classification de la colle selon ses 
caractéristiques et propriétés, ses domaines et condi tions 
d’emploi (préparation et supports adaptés).

La certification porte sur les colles à carrelage 
normalisées :
• mortiers-colles en poudre standard (C1)
•  mortiers-colles en poudre améliorés vis-à-vis de 

leur adhérence (C2)
• adhésifs en pâte standard (D1)
•  adhésifs en pâte améliorés vis-à-vis de leur  

résistance à l’humidité (D2)

Outre le niveau de performance des colles,
elle concerne l’évaluation de leurs propriétés :
•  consistance fluide (G), pour la pose en simple 

encollage au sol
•  temps ouvert pour un durcissement rapide ou 

allongé (F ou E)
•  déformabilité (S1 ou S2)

Notez que la caractéristique T disparaît ! et l’en-
semble des caractéristiques nécessaires à leur 
adaptation aux emplois spécifiques de carrelage :
•  des sols à trafic lourd et la rénovation de ces  

sols (P4s)
•  sur chape à base de sulfate de calcium
•  en façade
•  sur plancher rayonnant électrique (P.R.E.)
•  sur ancien carrelage et dalle semi-flexible

LES NORMES
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COLLES ET JOINTS ÉPOXY ET POLYURÉTHANE

À situations de pose particulières, produits de mise en œuvre 
particuliers... Qu’il s’agisse de nos colles et joints à base de 
résines époxy ou de notre colle bicomposant à base de résine 
polyuréthane, ces produits couvrent des secteurs
d’application très particuliers. 

Colles à base de résine polyuréthane.

Une adhérence à toute épreuve sur des supports lisses

Métal, ancien revêtement en PVC, pierre naturelle, tous 
carreaux céramiques, polyester, CTBH-X,... La colle  
Okamul PU-K est spécialement conçue pour la pose sur 
supports sensibles aux vibrations, déformations thermiques 
et mécaniques. 

L’Okamul PU-K est la colle idéale pour la construction dans 
les salons / foires, dans les ascenseurs, pour le collage sur 
des supports polyester ou PVC et même sur les supports en 
acier, notamment dans les navires de croisière. D’autres 
possibilités d’application résident dans le domaine artistique 
ou dans la construction de meubles de design.

Haute flexibilité

Dans tous les cas de figure précédemment cités, en com-
mençant par les bateaux de croisière, les contraintes 
exercées sur la structure sont énormes et n’ont rien à voir 
avec celles connues dans le monde traditionnel du bâtiment. 
De telles situations nécessitent le recours à une colle aux 
performances extrêmes, tant sur le plan de l’adhérence que 
de la flexibilité.

Mise en œuvre simplifiée

Notre colle à base de résine polyuréthane Okamul PU-K 
présente une mise en œuvre exempte de poussière, puisqu’un 
mélange de poudre n’est pas nécessaire.

Des petites réparations dans les pièces sensibles aux  
saletés, comme par exemple les pièces privées, habitées, 
sont faciles à réaliser.

« LE SPÉCIALISTE »

Okamul PU-K      
Colle à base de résine polyuréthane

Colle bicomposant, haute performance, à base de résine polyurét-
hane, sans solvants, de couleur beige, destinée à coller des revête-
ments céramiques, mosaïque et certaines pierres naturelles, en 
intérieur, extérieur, en sol et mur. 

Cette colle est spécialement conçue pour la pose sur supports non 
visés par les CPT (par ex. tôle, métal, verre, CTBH-X, polyester) et 
sur les supports sensibles aux vibrations ainsi qu’aux déformations 
d’origine thermique et mécanique.

L’Okamul PU-K est un produit à prise rapide : praticable et  
jointoyable après 3 heures.

• sans solvant
• spéciale pour supports critiques
• pour un usage en intérieur et extérieur, sol et mur
• praticable et jointoyable après 3 heures

90 x 6 kg  
seau métallique à  
2 composants  
n° art. 60353 
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La pose sur sols et murs dans des domaines exposés à des 
sollicitations particulières comme l’industrie alimentaire,  
chimique, les piscines et bassins thérapeutiques exigent  
des produits de pose aux caractéristiques correspondantes . 
Les colles et joints à base de résines époxy ont les qualités 
mécaniques et la résistance aux produits chimiques requi-
ses pour faire face à ce type de contraintes.

Des exigences au-dessus de la moyenne

Les contraintes sont multiples : à chaque fois qu’un revête-
ment est exposé à des efforts exceptionnels, le mortier doit 
faire preuve de qualité mécanique en conséquence. Pour 
assurer une protection durable, les joints doivent faire leur 
prise sans fi ssures et sans retraits afi n de limiter au maxi-
mum un contact permanent avec les produits corrosifs. Les 
facteurs combinés d’une parfaite adhésion du joint sur le 
chant du carreau, d’une compacité de résine très résistante 
en superfi cie, et de la fi nesse des charges confère à notre 
Okapox royal une résistance aux sollicitations les plus fortes. 
C’est pourquoi même les nettoyants industriels agressifs, les 
nettoyeurs haute pression, le sel de dégel, les huiles et 
graisses indus trielles et certains acides (voir tableau des 
résistances pages suivantes) ne peuvent pas mettre en péril 
les revêtements posés avec ce type de colle et joint.

Les colles et joints sans solvant, à 2 composants  
Okapox royal-sol (légèrement plus fluide et plus facile à 
mettre en œuvre) sont extrêmement résistants, restent 
insensibles aux lavages par jets de vapeur et se comportent 
très bien au contact d’un grand nombre d’acides, de sels et 
d’huiles industrielles.

Une grande diversité de supports concernés

L’Okapox royal et l’Okapox royal-sol ont été développés 
spéciale ment pour la pose de céramique et pierre naturelle 
sur des supports soumis à des sollicitations particulières.  
Ils sont en mesure d’adhérer non seulement sur des supports 
traditionnels, mais également sur ceux où les colles tradi- 
tionnelles à base de ciment ne collent pas, comme le métal, 
le bois, le verre, etc...

Rationalisation de la mise en œuvre

Au moment de la pose, l’Okapox royal et l’Okapox royal-sol 
persuadent par leur consistance agréable et leur durée de  
vie en pot prolongée. Malgré leur très haute teneur en résine, 
ils se laissent travailler comme un mortier-colle traditionnel 
applicable en couche mince. Pour la pose d’un revêtement 
soumis à de fortes sollicitations mécaniques, poser en 
double encollage et maroufl er effi cacement pour obtenir 
une pose à bain plein. A l’extérieur nous conseillons la pose  
en butteringfl oating.

Ce qui est également convaincant lors de la mise en œuvre de 
ce produit est sa facilité de nettoyage, même sur support 
antidérapant. Le nettoyage de ces produits peut d’ailleurs 
encore être facilité par le recours à l’Okamul WH Plus, qui en 
plus permet de nettoyer les restes de résine époxy séchés  
sur le revêtement.

COLLES ET JOINTS À BASE DE RÉSINES ÉPOXY

Okapox AP      
Accélérateur de polymérisation pour systèmes 
époxy bicomposant

Accélérateur de polymérisation à utilisier dans le cas de pose en 
agroalimentaire, bassin immergé ou autres locaux à hautes sollici-
tations, où le recours à des produits à base de résine époxy (gamme 
Okapox GF, royal) nécessite des délais de recouvrement trés courts. 
L’Okapox AP peut également être utilisé dans le cas de primairisa-
tion pour des travaux de parquets, sols souples et pierres naturel-
les.

• réduit les délais de polymérisation
• permet un recouvrement rapide
• simple d’utilisation, prédosé
• pour intérieur et extérieur

Fiole plastique de  
200 ml  
n° art. 14099
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Okamul WH Plus      
Nettoyant pour résine époxy

Produit nettoyant sans solvant destiné à enlever les voiles de résine 
époxy séchés sur supports en céramique émaillée et non émaillée. 
L’Okamul WH Plus simplifie également l’émulsion, le nettoyage et 
même l’application de l’Okapox royal ou Okapox royal-sol lorsqu’il 
est légèrement dilué dans l’eau de rinçage. En le rajoutant à l’eau de 
nettoyage, l’Okamul WH Plus réduit les films de résine et simplifie 
par cela les tra vaux de nettoyage.

• simplifi e l’émulsion et le nettoyage
• réduit les fi lms de résine
• solvable dans l’eau d’application
• pulvérisable

4 x 1 litre  
bidon en plastique  
n° art. 50012

5 litres  
bidon en plastique  
n° art. 50011

25 litres  
bidon en plastique  
n° art. 50013

Okapox royal-sol      
Colles et joints époxy

Colle et joint « hautes performances » à base de résines époxydi-
ques, à 2 composants, sans solvant. Disponible en une version sol 
plus fluide.

Ils résistent aux bases acides et agents agressifs (voir tableau des 
résistances) et sont particulièrement recommandés pour l’industrie 
alimentaire (laiteries, brasseries ...), l’industrie chimique (labora- 
toires ...) ainsi que les piscines et bassins thérapeutiques (pâte de 
verre).

La mise en œuvre et le nettoyage sont particulièrement aisés 
surtout avec le recours à l’Okamul WH Plus. Ces produits sont 
disponibles dans quatre coloris.

• application aisée
• plus fluide pour sol
• résistance aux produits chimiques
• bicomposant
• mise en œuvre et nettoyage facilité avec Okamul WH Plus

Okapox royal-sol gris moyen 

Seau plastique de 5 kg 14233

Seau plastique de 10 kg 14236

Oka Silicon 60105

Conditionnements, 
coloris et n° d'article : 
voir tableau suivant.
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Données techniques Okamul PU-K Okapox royal Okapox royal-sol

Domaines d’application intérieur, extérieur,
au mur et au sol ²

intérieur, extérieur,
au mur et au sol ²

intérieur, extérieur
au sol ²

Densité env. 1,5 kg/dm3 env. 1,6 kg/dm3 env. 1,5 kg/dm3

Résistance à la température –10 °C à +50 °C –20 °C à +60 °C –20 °C à +60 °C

Durée de vie en pot 1 env. 20 min env. 60 min env. 60 min

Durée de mise en œuvre 1 env. 50 min env. 50 min env. 50 min

Résistance aux corps chimiques 1 nous consulter après 7 jours environ après 7 jours environ

Résistance mécanique 1 après 3 jours environ après 3 jours environ après 3 jours environ

Emulsionnable / nettoyable jusqu’à 1 environ 50 min environ 50 min environ 50 min

Passage des piétons / jointoiement 1 environ 3 heures après 12 heures environ après 12 heures environ

Stockage endroit sec,
maximum 12 mois

endroit sec,
maximum 12 mois

endroit sec,
maximum 12 mois

Outils et consommation au m² pour le collage 2, 3

Arêtes maximales
du carreau

denture du  
peigne en mm

Jusqu’à 50 mm E 3 environ 1,5 kg/m2 environ 1,7 kg/m2 environ 1,7 kg/m2

51–108 mm E 4 environ 2,0 kg/m2 environ 2,3 kg/m2 environ 2,3 kg/m2

109–200 mm E 6 environ 3,0 kg/m2 environ 3,4 kg/m2 environ 3,4 kg/m2

Plus de 200 mm E 8 / E 9 environ 4,0 kg/m2 environ 4,5 kg/m2 environ 4,5 kg/m2

Consommation pour le jointoiement 2, 3

Type de revêtement
grès étiré de 11,5 x 24 x 0,8 cm
carreaux 20 x 20 cm
Pour mosaïque

 
environ 2,5 kg/m2
environ 0,8 kg/m2
environ 1,1 kg/m2

 
environ 2,5 kg/m2
environ 0,8 kg/m2
environ 1,1 kg/m2

Jointoiement et collage (Okapox royal-sol et Okapox royal)

Formats Revetements 
30/60 
60/60 
80/80

Consommation approx . 
220 gr/m² 
200 gr/m² 
160 gr/m²

Côté du carreau le plus long 
jusqu’à 50 mm 
de 51 à 108 mm 
de 109 à 200 mm 
supérieur à 200 mm

Taille du peigne 
3 mm 
4 mm 
6 mm 

8 mm minimum

Consommation approx . 
1,5 kg/m² 
2,0 kg/m² 
2,7 kg/m² 
3,7 kg/m²

1 À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Ces délais baissent pour des températures plus élevées et augmentent pour des températures plus basses.

2 À l’extérieur la pose au « buttering-fl oating » est indispensable.

3 Les consommations sont des données approximatives et varient selon la nature du support, le format et l’épaisseur du carreau.
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Mortier-colle et joint époxy

L’Okapox royal et l’Okapox royal-sol sont des mortiers 
bicomposants à base de résine époxy, spécialement élaborés 
pour le collage et le jointement couleur (voir nuancier) dans le 
cadre d’ouvrages réalisés en pâte de verre et autres matéri-
aux de décoration.

Ces produits contribuvent à mettre en valeur le caractère
noble du revêtement.

Le panel de couleurs a été élaboré pour correspondre aux 
teintes de revêtements actuellement en vogue, revêtements 
dont il contribue à souligner l’aspect noble et qualitatif. Outre 
leur vocation décorative, l’Okapox royal et l’Okapox royal-sol 
sont également appropriés aux les locaux soumis à de fortes 
sollicitations. Ils représentent entre autres la solution idéale 
dans les locaux tels que piscine, bassin thermal, salle 
d’opération, plan de travail, cuisine collective, etc...

LES SPÉCIALISTES POUR LA PÂTE DE VERRE

Okapox royal      
Colle et joint fi n de couleur à base de résine époxy

Colle et joint fi n coloré « hautes performances » à base de résine 
époxy, à deux composants sans solvant. Le coloris homogène de ce 
produit, ainsi que son aspect fi ni très lisse sont une solution idéale 
pour mettre en valeur les revêtements associés.

La mise en œuvre et le nettoyage sont particulièrement aisés 
surtout avec le recours à l’Okamul WH Plus. Ces produits sont 
disponibles dans 11 coloris.

L’Okapox royal résiste aux bases acides et agents agressifs (voir 
tableau des résistances) et est particulièrement recommandé pour 
l’industrie alimentaire (laiteries, brasseries ...), l’industrie chimique 
(laboratoires ...) ainsi que les piscines et bassins thérapeutiques 
(pâte de verre). La réalisation des joints est toutefois limitée à  
10 mm de large.

• sans émulsion
• résistance aux produits chimiques*
• finition très lisse
• disponible en 11 coloris tendance déco
• solution idéale pour la pâte de verre
• idéal en bassin immergé
• disponible en petit conditionnement (idéale receveurs de douches)

Bidon plastique  
de 2 et 5 kg  
(comp. A + B)  
voir nuancier 

Conditionnements, 
coloris et n° d'article : 
voir tableau suivant.

Okapox royal blanc gris argent gris moyen manhattan shadow anthracite

Seau plastique de 2 kg 14221 14222 14224 14232 14226 14228

Seau plastique de 5 kg 14192 14193 14194 – 14196 –

Oka Silicon 60015 60210 60105 60041 60324 60335

Okapox royal noir
velours

brun  
bali mochacino safari

sand pergamon

Seau plastique de 2 kg 14229 14230 14242 14240 14244

Seau plastique de 5 kg – – – – –

Oka Silicon 60018 – 60326 60325 60106
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Revêtements industriels

Contacts 
permanents

Contacts 
momentanés

20°C 50°C 20°C 50°C

Huiles et carburants

Essence, carburant

Essence de térébenthine

Gasoil

Huile d’arachide

Créosote

Huile d’olive

Fuel léger

Fuel lourd

Pétrole

Solvants

Acétone

Ether sulfurique

Ethylène glycol

Glycérine

Méthylcellosolve

Tétrachloréthylène

α-Picoline

Tétrachlorure  
de méthylène

Méthanol

Chlorure  
de méthylène

Tétrahydrofurane

Toluène

Sulfure de carbone

White spirit

Benzène

Trichloréthane

Dioxane

Xylène

Alcool éthylique

Trichloréthylène

  résistant        attaqué        détruit
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Revêtements industriels

Contacts 
permanents

Contacts 
momentanés

20°C 50°C 20°C 50°C

Acides

Acide formique  2,5 %  
10,0 %

     

Acide acétique  2,5 %  
10,0 %

     

Acide acrylique  2,5 %  
10,0 %

   

Acide citrique 10,0 %

Acide lactique  2,5 %  
10,0 %

     

Acide tannique 10,0 %

Acide tartrique 10,0 %

Acide oxalique 10,0 %

Acide oléique pur

Acide chlorhydrique 37,0 %

Acide sulfurique 50,0 %  
96,0 %

   

Acide nitrique 25,0 %  
50,0 %

   

Acide phosphorique 75,0 %

Acide fluorhydrique  5,0 %

Acide chromique 20,0 %

Mélange d’acide nitrique et 
fluor hydrique (NaF : 46 g/l,  
HNO3 : 150 ml/l 95 %  
H2O: 850 ml/l)

52,3 %

Lessives alcalines et saumures saturées

Solution d’ammoniaque 25,0 %

Solution de soude 
caustique 29,0 %

Lessive de potasse 29,0 %

Hypochlorite :  
chlore actif :  
6,428 g/l chlore  
162,300 g/l chlore

     

        Hyposulfite de sodium

        Chlorure de calcium

        Chlorure ferrique

        Sel de cuisine

        Chromate de sodium

        Sucre

        Solution saturée de  
        sulfate d’aluminium
Solution nonsaturée de 
sulfate d’aluminium

Permanganate  
de potassium

 5,0 %  
10,0 %

    

Solution de chlorure 
mercureux  5,0 %

Eau oxygénée
 1,0 %  
10,0 %  
25,0 %

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Bisulfate de sodium 10,0 %

So
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n 
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ré
e 

20
°C

Tableau de résistance aux diverses substances chimiques
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Quand le joint contribue à  
mettre la céramique en valeur 

Elégance

C’est bien connu ! Un produit de jointoiement adapté peut 
mettre un carreau en valeur. A contrario, qu’il y a-t-il de pire 
et d’inesthétique qu’un joint terne et encrassé ? L’eau qui 
imprègne les joints traditionnels véhicule des impuretés qui 
peuvent conduire avec le temps à un encrassage durable. 
Ceci est d’autant plus vrai dans le cas de joints présentant 
une porosité élevée et un aspect rugueux. 

Le joint Servoperl royal est un joint flexible hydrofuge et 
haute résistance dont la finition autorise un nettoyage aisé, 
et empêche par conséquent l’encrassement et le développe-
ment de moisissure.

Durabilité et fiabilité

... Mais l’élégance n’est pas tout ! Certains ouvrages soumis à 
de fortes sollicitations (agroalimentaire, bassins immergés), 
exigent le recours à des joints haute résistance. Avec le 
Servofix HBF SuperTec et le Servoperl royal, Kiesel vous 
offre la solution idéale.

Flexible pour des exigences très élevées

Pose en façades soumises à des contrastes thermiques 
importants, collage sur des supports « déformables » 
(plaques de plâtre, planchers chauffants...), ouvrages réalisés 
sur des systèmes d’étanchéité ou d’isolation phonique 
(Okaphone, Okasilent...).

Autant de cas de figure qui exigent d’un produit de jointoie-
ment qui adhère parfaitement sur le chant du carreau, et qui 
absorbe les légères contraintes du support et de la structure 
gros œuvre.

Grâce à leur composition riche en résines synthétiques et  
en composants nobles, le Servoperl royal et le Servoflex F 
représentent le choix optimal pour ces supports contraig-
nants : qu’il s’agisse de sollicitations mécaniques, climati-
ques ou même liées au revêtement lui-même (format, faible 
porosité ...).

Protection microbiologique / hygiène

Sanitaires, salles de bain, cuisines ... Quand l’hygiène est une 
priorité, les revêtements céramiques et pierres naturelles 
deviennent un choix incontournable.

Des études ont montré que le Servoperl royal empêche 
l’apparition et le développement de moisissure sur la surface 
du joint. Grâce à une finition lisse et résistante à la salissure, 
cet avantage perdure.

Utiliser le Servoperl royal, c’est donc combiner d’une part la 
sécurité et l’assu rance d’une barrière contre la moisissure et 
les bactéries, et d’autre part la facilité d’entretien et un 
nettoyage aisé. Tout cela fait du Servoperl royal le produit 
idéal pour les pièces humides et les endroits où l’hygiène 
reste une priorité.

Faciles à mettre en œuvre

Le Servoperl royal et le Servoflex F sont extrêmement faciles 
à appliquer et remplissent des joints même très profonds 
sans problème. Ils offrent une rétention d’eau élevée, 
garantissent un processus optimal de prise et évitent le 
délavement des joints.

Idéal pour le marbre et la pierre naturelle, le Servoperl royal 
rapide est un mortier à joints à prise rapide, dont les charges 
exemptes de quartz facilitent le ponçage et le polissage 
ultérieur des marbres.

Le Servoperl royal et le Servoflex F sont la garantie de 
conditions de mise en oeu vre idéales : qu’ils soient appliqués 
chez le particulier ou sur chantier, ils assurent des conditions 
de travail rationnelles.

Economique

Un choix étendu de coloris
L’offre actuelle de produits céramique et pierre naturelle 
présente un choix presque infini de coloris et de teintes. 
Disposer d’un choix de mortiers à joints aux coloris étendus, 
aux teintes raffinées et à la finition parfaite, c’est être sûr de 
trouver le coloris idéal qui saura mettre en valeur votre 
carrelage.

De plus, la gamme de l’élastomère antifongique Oka Silicon 
est disponible dans tous les coloris des mortiers à joints — 
Kiesel.

Facilité d’entretien
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Servoperl 10      
Mortier à joints semi-fin, flexible et hydrofuge

Mortier à joints semi-fin, souple et hydrofuge à prise normale, 
bénéficiant d’excellentes propriétes de mise en œuvre. 

Le Servoperl 10 convient ou jointoiement jusqu’à 10 mm (coloris 
edelweiss limité à 5 mm !) de large, de revêtements céramiques  
(y compris gres cérame) et pierres naturelles. En sol et mur,  
inérieur / extérieur. Particulièrement adapté à un usage en milieu 
humide et approprié aux sols chauffants (y compris P.R.E.).

• souple et hydrofuge
• idéal douche et salle de bain
• mise en œuvre aisée
• intérieur / extérieur, sol et mur
• finition impeccable
• disponible en 4 coloris

sac en papier  
de 20 et 5 kg  

Details voir tableau

Servoperl 10 gris argent gris moyen pergamon edelweiss

54 x 20 kg 14521 14522 – 14525

50 unités 4 x 5 kg 14502 14504 14505 14526

Oka Silicon 60210 60105 60106 60015

1–10  
mm 

joint semi-fin
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Servoperl royal      
Mortier à joints fins, flexible, hydrofuge et haute résistance

Mortier à joints coloré fin, hydrofuge, flexible, et haute résistance,  
à base de ciments spéciaux à haute densité, enrichi en résines 
synthétiques. Le Servoperl royal présente après séchage, un 
excellent aspect fini ainsi qu’une résistance élevée aux agressions 
extérieures (agents de nettoyage, saumures et bases, abrasions 
diverses, nettoyage haute pression…). Grâce à une mise en œuvre 
aisée et à un processus de prise optimal, le creusement des joints 
lors du nettoyage est évité. Le Servoperl royal ne grille pas, et peut 
être utilisé en intérieur, extérieur, et en bassin immergé, jusqu’à 
une  largeur de joint de 10 mm. Il est également approprié ou 
revêtement faïence, grès cérame, pâte de verre, y compris en 
locaux humides. Utilisation possible sur sols chauffants, cloisons 
en plaques de plâtre, ou taut autre support soumis à des  
déformations d’ordre thermique ou mécanique…

• utilisation en intérieur et  extérieur et bassin immergé*
•  23 coloris disponibles dont 4 coloris intensifs « ligne jeune »
•  application de 1 à 10 mm de large
•  hydrofuge, flexible et résistant à la saleté 
•  bonne tenue aux agents de  nettoyage et à l’abrasion
•  mise en œuvre aisée
•  adapté sur planchers chauffants
•  résistant aux bases et aux acides*
•  pour revêtements absorbants
• adapté lavage haute pression
•  antibactérien / anti-fongique
• bonne tenue aux efflorescences
*consulter notre service technique / voir tableau de résistance aux acides.

sac en papier  
de 5 kg  

Details voir tableau

Servoperl royal blanc gris argent basalte manhattan gris 
moyen shadow anthracite brun bali

50 unités 4 x 5 kg 14602 14603 14624 14615 14605 14609 14608 14620

Oka Silicon 60015 60210 60308 60041 60105 60324 60335 –

Servoperl royal brun clair desert  
sand mochacino sahara safari sand topaze pergamon jasmin

50 unités 4 x 5 kg 14621 14610 14612 14607 14611 14614 14606 14613

Oka Silicon 60025 60327 60326 60043 60325 60039 60106 60023

Servoperl royal café ardoise neige camel bahama gris  
universel cocoa

50 unités 4 x 5 kg 14623 14622 14626 14627 14628 14629 14630

Oka Silicon 60292 60328 60354 60355 60356 60357 60358

1–10  
mm 

joint semi-fin
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PRODUIT RAPIDE Servoperl royal rapide       
Joint souple fin, hydrofuge, à prise rapide  
et haute résistance

Mortier à joints coloré fin à prise rapide, hydrofuge, flexible, haute 
résistance, à base de ciments spéciaux haute densité enrichis en 
résines synthétiques. Le Servoperl royal rapide présente après 
durcissement, un excellent aspect fini, ainsi qu’une résistance 
élevée aux agressions extérieures (agents de nettoyage, saumures 
et bases, abrasion diverses, y compris lavage haute pression). 
Grâce à une mise en œuvre aisée et à un processus de prise 
accéléré, le creusement des joints lors du nettoyage est évité. Le 
Servoperl royal rapide ne grille pas, et peut être utilisé (de 1 à 10 
mm de large) en intérieur, en extérieur, locaux humides (y compris 
bassins immergés), ainsi que sur sols chauffants, cloisons en 
plaques de plâtre, béton cellulaire, et tout autre support soumis à 
des déformations d’ordre thermique ou mécanique. Il est tout 
particulièrement adapté à des revêtements grès cérame de très 
faible porosité, pâte de verre, ardoise et autres pierres naturelles 
polies telles que granit, gneiss.

• utilisation en intérieur / extérieur et bassin immergé*
•  12 coloris disponibles 
•  à durcissement rapide, idéal pierre naturelle polie, galets, 

 praticable après 2 heures
•  application de 1 à 10 mm de large
•  hydrofuge, flexible et résistant à la saleté 
•  bonne tenue aux agents de  nettoyage et à l’abrasion
•  mise en œuvre aisée
•  adapté aux planchers chauffants
•  résistant aux bases et aux acides*
•  bonne tenue aux efflorescences
•  antibactérien / antifongique
• adapté au lavage haute pression
*consulter notre service technique / voir tableau de résistance aux acides.

sac en papier  
de 5 kg  

Details voir tableau

Servoperl royal rapide blanc gris argent gris moyen basalte anthracite noir velours

50 unités 4 x 5 kg 14401 14402 14404 14411 14412 14405

Oka Silicon 60015 60210 60105 60313 60335 60018

Oka Silicon M 60101 60250 60232 60308 60185 60212

Servoperl royal rapide brun bali sahara pergamon jura gris pierre

50 unités 4 x 5 kg 14410 14407 14406 14414 14413

Oka Silicon – 60043 60106 60341 60342

Oka Silicon M 60306 60248 60246 60334 60333

1–10  
mm 

joint semi-fin

MORTIERS À JOINTS
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PRODUIT RAPIDE Servoflex F     
Joint large universel

Mortier à joints universel, souple, hydrofuge et à prise rapide, pour 
une largeur d’application allant de 3 à 25 mm. Particulièrement 
recommandé pour le jointoiement de revêtements à faible porosité 
tels que pâte de verre, grès émaillé et tou type de grès cérame, en 
intérieur et  extérieur, y compris balcons, façades et terrasses.
Le Servoflex F est également approprié à une applica tion en pièces 
humides, sur systèmes d’étanchéité, ainsi que sur isolation  
phonique Okaphone, Okasilent et  planchers chauffants.
Le Servoflex F ne « grille » pas et assure son processus de  prise, 
même par basses températures. Il résiste bien aux contraintes 
mécaniques et thermiques ainsi qu’aux produits de nettoyage 
agressifs.

•   à prise rapide
•  hydrofuge et flexible
•  bonne résistance à l’usure
•  idéal pour le jointoiement de  revêtements à faible porosité
•  bonne adhérence sur le chant du carreau
•  approprié aux balcons, terrasses, façades et planchers chauffants

54 x 20 kg  
(gris et anthracite)  
42 x 25 kg (gris moyen, 
gris sable)  
sac en papier

sac en papier  
de 5 kg

Servoflex F gris gris moyen gris sable anthracite

54 x 20 kg 14163 – – 14290

42 x 25 kg – 14148 14269 -

50 unités 4 x 5 kg 14096 14153 14367 14187

Oka Silicon 60016 60105 60314 60335

Oka Silicon M 60129 60232 – 60185

Servofix FB       
Mortier spécial pour joints larges

Mortier à joints larges à base de ciment Portland, pour la réalisation 
de joints intercarreaux de 3 à 25 mm de  largeur, en intérieur et 
extérieur sur sol et mur. Le Servofix FB convient au jointoiement de 
revêtements en milieu humide ou immergé et dans les réservoirs 
d’eau potable. Pour obtenir des joints souples et hydrofuges, ainsi 
qu’en extérieur, ajouter au Servofix FB l’adjuvant Okamul 71  
(sauf sur carrelage poreux, voir l’Okamul 71).1

•   pour usage en intérieur et extérieur, sols et murs 1
•   convient aussi pour un jointoiement dans les réservoirs d’eau 

potable et bassins immergés
•   excellentes propriétés de mise en œuvre

42 x 25 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13101

1  En extérieur et sur supports 
soumis à des déformations 
d’origine thermique et  mécanique, 
adjuvanter avec de l’Okamul 71.

Servofix FB 202 gris 204 gris moyen 244 pergamon

42 x 25 kg 14097 14131 14088

Oka Silicon 60041 60105 60106

3–25  
mm 

joint semi-fin

3–25  
mm 

joint semi-fin
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PRODUIT RAPIDE Servofix HBF SuperTec       
Mortier à joints haute résistance, à prise rapide

Mortier à joints haute résistance de coloris gris et gris Kiesel, 
monocomposant et à prise rapide pour un usage de 3 à 15 mm de 
large, en intérieur et extérieur, sol et mur, y compris bassin immergés.
Idéal en milieu agroalimentaire et bassins de rétention,  
le Servofix HBF SuperTec répond également aux sollicitations des 
cuisines collectives, garages, mails de supermarchés, zones de 
lavage haute pression, piscines, balcons, terasses, locaux U4 P4 s 
et P4+, etc.

Consommation : de 0,8 à 2,5 kg/m2 en fonction du type de revêtement

•  idéal pour un usage dans locaux à fortes sillicitations, bassins 
immergés et en domaine agro alimentaire

•  résistance élevée à l’abrasion et aux lavages haute pression
•  densité accrue grâce à la technologie SuperTec
•  résiste aux saumures et aux bases 
•  applicable par basses températures 
•  pour un usage en intérieur et extérieur, sol et mur

Servofix HBF SuperTec gris moyen

Oka Silicon 60105

44 x 25 kg  
sac en papier  
(gris moyen)  
n° art. 14362

44 x 25 kg  
sac en papier 
(gris Kiesel)  
n° art. 14366

Okamul 71        
Plastifiant pour mortiers, chapes et ragréages

Adjuvant à base de résines synthétiques en dispersion,  destiné à 
améliorer le pouvoir collant et les performances des mortiers 
(colles et joints), chapes et ragréages à base de liant hydraulique 
(ciment et chaux).

La haute résistance à la saponification et le faible gonflement des 
résines synthétiques donnent aux chapes et ragréages assouplis 
d’excellentes performances : meilleure adhérence même en couche 
mince, meilleure résistance à l’abrasion et au cisaillement ainsi 
qu’aux alternances gel – dégel.

L’amélioration du pouvoir de rétention d’eau des ragréages et 
chapes adjuvantés avec l’Okamul 71 permet de réduire les retraits et 
empêche aux mortiers de griller ou de se fissurer.

• adjuvant hautes performances
•  sans solvant
•  pour l’adjuvantation de chapes, ragréages, mortiers-colles, 

 mortiers à joints et ciments
•  pour la réalisation de barbotines d’accrochage

60 x 10 kg  
bidon en plastique 
n° art. 10019

3–15  
mm 

joint semi-fin

MORTIERS À JOINTS
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Oka Silicon        
Elastomère silicone

Mastic siliconé de haute qualité, destiné à étanchéifier  durablement 
les angles des douches, lavabos, baignoires et cuisines et à remplir 
les joints de dilatation des revêtements céramiques, en intérieur et 
extérieur.

L’Oka Silicon est très élastique (350 %) et résiste aux hautes et 
basses températures (de –60 °C à +180 °C), est insensible au 
vieillissement et contient une antifongique contre les champignons.

L’Oka Silicon est déconseillé dans les aquariums et sur les produits 
bitumeux. Sur pierre naturelle ou artificielle, utiliser l’Oka Silicon M. 
Ne pas appliquer de peinture sur l’Oka Silicon.

L’Oka Silicon est disponible dans tous les coloris de la gamme joints.

•  disponible dans tous les coloris de la gamme joint.  
(Voir nuancier page 55).

•  haute performance
•  antifongique
•  insensible au vieillissement et aux rayons UV

90 cartons de 12 
cartouches de 310 ml 
n° art. voir mortier- 
joint corresp.

MORTIERS À JOINTS



54  I  L’ABC DU CARRELEUR 2023

MORTIERS À JOINTS

Concentration Résistance

Acides

Acide formique 3 % résiste en partie

Acide acétique 2 % résiste

Acide acétique 5 % résiste en partie

Acide lactique 5 % résiste en partie

Acide chlorhydrique 2 % résiste en partie

Acide sulfurique 2 % ne résiste pas

Acide tartrique 5 % résiste en partie

Acide citrique 2 % 
5 %

résiste 
résiste en partie

Acide phosphorique 2 % 
5 %

résiste 
résiste en partie

Lessives alcalines

Solution d’ammoniaque 25 % résiste

Hydrate de chaux  
(chaux éteinte) 10 % résiste

Lessive de potasse 10 % résiste

Soude caustique 10 % résiste

Concentration Résistance

Huiles

Fuel domestique – résiste

Essence hydraulique – résiste

Huile pour moteur – résiste

Huile alimentaire – résiste

Solvants

Acétone – résiste

Ethanol – résiste

Isopropanol – résiste

Xylène – résiste

Teneur en chlore

Résistance normale en ambiance chlorée 0,3 à 0,6 mg/l

Tableau de résistance 
Servofix HBF SuperTec / Servoperl royal / Servoperl royal rapide



L’ABC DU CARRELEUR 2023  I  55  

MORTIERS À JOINTS

blanc
Servoperl royal
Servoperl royal rapide 
Okapox royal 
Oka Silicon blanc 
Oka Silicon M blanc

edelweiss
Servoperl 10 
Oka Silicon edelweiß

gris pierre
Servoperl royal rapide
Oka Silicon 
Oka Silicon M

gris argent
Servoperl royal 
Servoperl royal rapide 
Servoperl 10 
Okapox royal  
Oka Silicon 
Oka Silicon M

manhattan
Servoperl royal 
Okapox royal  
Oka Silicon

gris moyen
Servofix FB 
Servoperl royal
Servoperl royal rapide
Servoperl 10 
Servofix HBF SuperTec 
Servoflex F 
Okapox royal / sol 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

gris
Servofix FB 
Servoflex F 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

shadow
Servoperl royal 
Okapox royal  
Oka Silicon 

basalte
Servoperl royal rapide 
Servoperl royal 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

anthracite
Servoperl royal
Servoperl royal rapide 
Servoflex F 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

ardoise
Servoperl royal 
Oka Silicon

noir velours
Servoperl royal rapide 
Okapox royal 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

brun bali
Servoperl royal 
Servoperl royal rapide 
Okapox royal 
Oka Silicon M

brun clair
Servoperl royal 
Oka Silicon

desert sand
Servoperl royal 
Oka Silicon

mochacino
Servoperl royal 
Okapox royal  
Oka Silicon 

gris sable
Servoperl royal 
Servoflex F 
Oka Silicon

sahara
Servoperl royal
Servoperl royal rapide 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

safari sand
Servoperl royal 
Okapox royal  
Oka Silicon

topas
Servoperl royal 
Oka Silicon

pergamon
Servofix FB 
Servoperl royal 
Servoperl royal rapide 
Servoperl 10 
Okapox royal  
Oka Silicon 
Oka Silicon M

jasmin
Servoperl royal 
Oka Silicon

café
Servoperl royal 
Oka Silicon

jura
Servoperl royal rapide 
Oka Silicon 
Oka Silicon M

neige
Servoperl royal 
Oka Silicon

cocoa
Servoperl royal  
Oka Silicon

camel
Servoperl royal  
Oka Silicon 

bahama
Servoperl royal 
Oka Silicon

gris universel
Servoperl royal 
Oka Silicon

IMPORTANT: Les couleurs des échantillons présentés sont approximatives. Les couleurs finales peuvent varier en fonction des conditions d’emploi, porosité des carreaux, 
rapport de mélange, colles untilisées, méthodes d’installations, la température. Utilisez un joint avec le même numéro de lot si possible. Différents lots doivent être 
mélangées ensemble à l’état sec pour obtenir une uniformité de couleur. Un essai prèalable est dans tous les cas recommandé, notamment dans le cas de coloris foncés!
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Données techniques Servofix HBF 
SuperTec

Servoperl   
royal Servoperl 10 Servoperl  

royal rapide Servoflex F Servofix FB

Largeur de joints 3–15 mm jusqu’à 10 mm 1–10 mm jusqu’à 10 mm 3–25 mm 3–25 mm

Domaine d’application
Intérieur et 
 extérieur,  
mur et sol

Intérieur et extérieur,  
mur et sol 4

Intérieur et  
extérieur 3,  
mur et sol 4

Joint flex ● ● ● ● ●3

Hydrofuge ● ● ● ● ● ●3

Résistance à la saleté ● ● ● ●

Adhérence améliorée ● ● ● ● ● ●3

ble –  sur sol chauffant  
(y compris P.R.E.)

● ● ● ● ●3

ble– sur grès cérame ● ● ● ● ● ●3

ble– sur mosaïque de verre ● ●

ble– sur pierres naturellese ● ● ●

ble– haute résistance ● ● ●

Durée de mise en œuvre1 40 min 1 h 1 h 25 min 20 min 1 h

Mise en circulation après1 2 h 6 h 12 h 2 h 2 h 12 h

Résistant à la pluie après1 3 h 12 h 24 h 2 h 2 h 8 h

Consommation

Format des carreaux

– 5 x 5 cm – 1,00 kg/m2 1,00 kg/m2 1,00 kg/m2 – –

– 10 x 10 cm – 0,50 kg/m2 0,50 kg/m2 0,50 kg/m2 – –

– 15 x 15 cm – 0,35 kg/m2 0,35 kg/m2 0,35 kg/m2 – –

– 20 x 20 cm 0,8 kg/m2 0,40 kg/m2 0,40 kg/m2 0,40 kg/m2 0,80 kg/m2 –

– 25 x 33 cm – 0,30 kg/m2 – – – –

– 60 x 60 / 45 x 90 cm – 0,20 kg/m2 – 0,20 kg/m2 – –

– grès étiré 11,5 x 24 cm 2,5 kg/m2 – – 2,00 kg/m2 2,50 kg/m2 2,50 kg/m2

Quantité d’eau de gâgache 5,0 l / 25 kg (1,0 l / 5 kg) 1,1 l / 5 kg (1,0 l / 5 kg) 5,5 l / 25 kg 
(1,1 l / 5 kg)

5,0 l / 25 kg 
(1,0 l / 5 kg)

Stockage env. 6 mois au 
sec env. 12 mois au sec

1  À 20 °C et 65 % d’humidité relative. Ces délais baissent pour des températures plus élevées et augmentent pour des températures plus basses.

2 Les consommations sont des données approximatives et dépendent de la nature du support.

3 Adjuvanter avec l’Okamul 71.

4 Les mortiers à joints de couleur claire au sol sont, lors d’exigences particulières, moins résistants à la saleté.
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Le monde de la pierre

C’est bien connu ! Un produit de jointoiement adapté peut 
mettre un carreau en valeur. A contrario, qu’il y a-t-il de pire 
et d’inesthétique qu’un joint terne et encrassé ? L’eau qui 
imprègne les joints traditionnels véhicule des impuretés qui 
peuvent conduire avec le temps à un encrassage durable.  
Ceci est d’autant plus vrai dans le cas de joints présentant 
une porosité élevée et un aspect rugueux.

Le joint Servoperl royal est un joint flexible hydrofuge et  
haute résistance dont la finition autorise un nettoyage  
aisé, et empêche par conséquent l’encrassement et le 
développement de moisissure.

Sécuriser la pose

La famille Servoflex-Trio-SuperTec, mortiers-colles épais  
à consistance variable, a été également conçue pour ce 
domaine d’emploi. La gamme Trio est disponible en gris et en 
blanc et dans chaque coloris dans une version prise normale 
ou prise rapide (processus de cristallisation interne). La 
possibilité qui est donnée de changer la consistance des 
mortiers-colles (en épais, médium, ou en coulant) permet au 
 Servoflex-Trio-SuperTec de s’adapter en toute simplicité aux 
contraintes spécifiques imposées au poseur par chaque  
type de pierre. De plus, grâce à ses excellentes qualités 
d’adhérence et à sa flexibilité, le Servoflex-Trio-SuperTec  
est particulièrement approprié aux exigences requises pour 
la pose en balcon et terrasse.

Naturellement, tous les produits constituant le programme 
pierre naturelle répondent aux exigences imposées par la 
norme CEN 12004.

Nos mortiers de pose savent joindre une facilité de travail à 
une sécurité dans la pose. Ils sont les fondements idéaux qui 
sauront répondre aux exigences de la pose de pierre naturelle.

Jointoyer sans salir

Le Servoperl royal rapide, grâce à ses excellentes qualités 
tant sur le plan de mise en œuvre que de sa finition, repré-
sente le joint idéal pour la quasi totalité des pierres naturel-
les. Une finition lisse et impeccable en superficie, ainsi qu’un 
coloris homogène sur la totalité du joint garantissent un effet 
de haute qualité. L’adhérence élevée sur le chant du carreau 
protège de l’apparition de microfissures, également dans le 
cas de carreaux à très faible porosité. Les charges de 
Servoperl royal rapide sont exemptes de quartz, ce qui 
facilite le ponçage et le polissage des marbres.

Pourtant, tous les types de pierres naturelles n’exigent pas 
forcément un mortier à joint fin. Des revêtements de plus en 
plus nombreux requièrent des joints plus larges et à la finition 
plus rugueuse, voire rustique. C’est pourquoi notre  
Servoflex F (mortier pour joint large, souple, hydrofuge et à 
prise rapide) fait désormais partie intégrante de notre 
gamme pierre naturelle avec même récemment l’adjonction 
d’un nouveau coloris : le sahara.

Concernant la réalisation de joints périphériques ou de 
 dilatation, l’élastomère spécial pour la pierre naturelle  
Oka Silicon M garantit une finition de qualité résistant au 
vieillissement et à la salissure.

Seuls des produits de haute qualité et réellement adaptés à 
une situation donnée conduisent à un résultat à forte valeur 
ajoutée. Qu’il s’agisse de primaires, de mortiers-colles, de 
mortiers à joints, de silicone, de coloris adaptés, il n’est pas 
de produit que vous ne trouveriez pas dans la gamme pierre 
naturelle de Kiesel. 

La pierre comme passion

Plus encore que les métiers de la céramique, la pierre est une 
passion. A travers son immense diversité et la complexité de 
ses comportements, la pierre vit. Elle mérite donc qu’on lui 
consacre un programme à part entière. C’est ce qu’ont réussi 
à faire nos laboratoires de recherche, nos techniciens, grâce 
avant tout à l’enthousiasme et l’expérience que leur ont 
 communiqué tous les utilisateurs passionnés par la pierre 
naturelle.
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POSE EN SOL

Servoflex-Trio-SuperTec        
Mortier-colle amélioré et déformable à consistance variable

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 310

Mortier-colle amélioré à consistance variable, coulante, médium  
ou épaisse de coloris gris et bénéficiant de la techno logie allégée. 
Applicable pour un usage en  intérieur, extérieur, en sol et mur pour 
des épaisseurs allant jusqu’à 20 mm.
Le Servoflex-Trio-SuperTec convient plus particu lière ment à la 
pose de revêtements céramiques grands  formats (jusqu’à 10 000 cm2), 
y compris grès cérame fin vitrifié, et revêtements en pierres 
naturelles non transparentes, sur des supports déformables tels 
que les sols chauffants, balcons, terrasses... Dans sa consistance 
médium, le Servoflex-Trio-SuperTec autorise même une pose en 
simple encollage et à bain plein sans version fluide.
De par son facteur d’eau élevé et sa densité réduite, un sac de  
20 kg de Servoflex-Trio-SuperTec permet de couvrir des surfaces 
identiques à celles couvertes par des sacs de 25 kg de mortiers-
colles « standards ».

54 x 20 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13031

Servoflex-Trio-rapide SuperTec        
Mortier-colle amélioré et déformable
à consistance variable et à prise rapide

Certification « Certifi é QB » n° 118 MC 325

Mortier-colle amélioré à consistance variable, coulante, médium ou 
épaisse de coloris gris et bénéficiant de la techno logie allégée. 
Applicable pour un usage en  intérieur, extérieur, en sol et mur pour 
des épaisseurs allant jusqu’à 20 mm.
Le Servoflex-Trio-rapide SuperTec convient plus particu lière ment 
à la pose de revêtements céramiques grands  formats (jusqu’à 10 000 
cm2), y compris grès cérame fin vitrifié, et revêtements en pierres 
naturelles non transparentes, sur des supports déformables tels 
que les sols chauffants, balcons, terrasses... Dans sa consistance 
médium, le Servoflex-Trio-rapide SuperTec autorise même une 
pose en simple encollage et à bain plein sans version fluide.
De par son facteur d’eau élevé et sa densité réduite, un sac de 20 kg 
de Servoflex-Trio-rapide SuperTec permet de couvrir des surfaces 
identiques à celles couvertes par des sacs de 25 kg de mortiers-
colles « standards ».

54 x 20 kg  
sac en papier (gris)  
n° art. 13101

Oka Silicon M        
Elastomère silicone / spécial marbre et pierre naturelle

Elastomère de haute qualité, empêchant aux platifiants de migrer  
à la périphérie des car reaux et évite ainsi la formation de salissures 
à cet endroit.
Ce mastic est destiné à étanchéifier durablement tout support 
absorbant tel que marbre et pierre naturelle, applicable en intérieur 
et extérieur.
L’Oka Silicon M est disponible dans tous les coloris de la gamme 
Servoperl royal rapide.

90 cartons de 12 
cartouches de 310 ml 
n° art. voir mortier- 
joint corresp.
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POSE EN MUR

ServoStar® 3000 Flex blanc      
Mortier-colle amélioré et déformable 

Mortier-colle amélioré, applicable en couches minces, exempt 
d’oxyde de fer.

Sa couleur blanche et son temps ouvert allongé le rendent 
 particulièrement approprié à des revêtements nécessitant  
un mortier-colle blanc sans impératif de prise rapide. Réduit  
le risque de points de rouille.

Durée de vie en auge 3 h

temps ouver 30 min

praticable / jointoyable après 24 h

applicable jusqu’à 10 mm

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 13094

PRODUIT RAPIDE ServoStar® 4000 Flex      
Mortier-colle amélioré à prise rapide

Mortier-colle amélioré, applicable en couche mince, exempt  
d’oxyde de fer.

Sa couleur blanche et sa prise rapide le rendent particulièrement 
adapté pour des revêtements transparents, sensibles à l’humidité 
et à la déformation.

Produit réduisant les risques de : 
• tuilage 
• efflorescences 
• points de rouille et autres oxydations

Durée de vie en auge 50 min

temps ouver 20 min

praticable / jointoyable après 3 h

applicable jusqu’à 10 mm

pleinement sollicitable après 24 h

42 x 25 kg  
sac en papier  
n° art. 13095
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Servoflex K-Plus SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable monocomposant

Certification « Certifié QB » n° 118 MC 256 

Mortier-colle amélioré et déformable de  couleur grise, applicable en 
couche mince, et bénéficiant d’une durée de vie en auge et d’un 
temps ouvert particulièrement élevés.

Le classement C2 S1 FE(T) du Servoflex K-Plus SuperTec permet la 
pose de revêtements pierre naturelle correspondants sur  
des supports soumis à des déformations importantes d’origine 
thermique ou mécanique tels que façades, vides sanitaires, 
P.R.E. ...

Durée de vie en auge 3 h

temps ouver 30 min

praticable / jointoyable après 24 h

applicable de 3 à 10 mm

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 13113

PRODUIT RAPIDE Servoflex K-rapide SuperTec      
Mortier-colle amélioré et déformable à prise rapide

Mortier-colle amélioré et déformable gris, à prise rapide, de 
classement C2 S1 F(T), destiné à coller des carreaux céramiques  
de petits et grands formats (y compris à faible porosité) sur  
supports intérieurs (y compris P.R.E.) / extérieurs (y compris 
façades), sol et mur.

Peut être appliqué en épaisseur jusqu’à 10 mm, aussi bien sur  
des supports traditionnels que sur des supports soumis à des 
déformations d’origine thermique ou mécanique.

54 x 20 kg  
sac en papier  
n° art. 13105
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PRODUIT RAPIDE Servoperl royal rapide       
Joint souple fin, hydrofuge, à prise rapide  
et haute résistance

Mortier à joints coloré fin à prise rapide, hydrofuge, flexible, haute 
résistance, à base de ciments spéciaux haute densité enrichis en 
résines synthétiques. Le Servoperl royal rapide présente après 
durcissement, un excellent aspect fini, ainsi qu’une résistance 
élevée aux agressions extérieures (agents de nettoyage, saumures 
et bases, abrasion diverses, y compris lavage haute pression). 
Grâce à une mise en œuvre aisée et à un processus de prise 
accéléré, le creusement des joints lors du nettoyage est évité. Le 
Servoperl royal rapide ne grille pas, et peut être utilisé (de 1 à 10 mm 
de large) en intérieur, en extérieur, locaux humides (y compris 
bassins immergés), ainsi que sur sols chauffants, cloisons en 
plaques de plâtre, béton cellulaire, et tout autre support soumis à 
des déformations d’ordre thermique ou mécanique. Il est tout 
particulièrement adapté à des revêtements grès cérame de très 
faible porosité, pâte de verre, ardoise et autres pierres naturelles 
polies telles que granit, gneiss.

• utilisation en intérieur / extérieur et bassin immergé*
•  12 coloris disponibles 
•  à durcissement rapide, idéal pierre naturelle polie, galets, 

 praticable après 2 heures
•  application de 1 à 10 mm de large
•  hydrofuge, flexible et résistant à la saleté 
•  bonne tenue aux agents de  nettoyage et à l’abrasion
•  mise en œuvre aisée
•  adapté aux planchers chauffants
•  résistant aux bases et aux acides*
•  bonne tenue aux efflorescences
•  antibactérien / antifongique
• adapté au lavage haute pression
*consulter notre service technique / voir tableau de résistance aux acides.

sac en papier  
de 5 kg  

Details voir tableau

Servoperl royal rapide blanc gris argent gris 
moyen basalte anthracite noir  

velours

50 unités 4 x 5 kg 14401 14402 14404 14411 14412 14405

Oka Silicon 60015 60210 60105 60313 60335 60018

Oka Silicon M 60101 60250 60232 60308 60185 60212

Servoperl royal rapide brun bali sahara pergamon jura gris  
pierre

50 unités 4 x 5 kg 14410 14407 14406 14414 14413

Oka Silicon – 60043 60106 60341 60342

Oka Silicon M 60306 60248 60246 60334 60333

1–10  
mm 

joint semi-fin
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PLAQUES D’ISOLATION PHONIQUE ET D’INTERPOSITION

Okaphone       
Plaques pour isolation phonique / interposition

Panneau d’isolation en fibres stables et fortement  comprimées 
pour l’obtention – en intérieur – de surfaces de revêtement amortis-
sant les bruits de chocs et isolées thermiquement.

Pour revêtements textiles, souples et en céramique ainsi que pour 
les parquets.

Utilisation en tant que couche intermédiaire isolante pour la remise 
à neuf de locaux et sur des supports ayant une mauvaise isolation.

L’Okaphone 9 mm peut également être utilisé comme couche 
d’interposition et de stabilisation dans le cas de pose sur planchers 
en bois. Dans ce cas on évite le recours à un ragréage fibré. 
L’Okaphone est disponible dans les épaisseurs 4, 9, et 15 mm.

• mise en œuvre aisée
•  épaisseur de plaques : 4, 9 et 15 mm
•  peut être découpé et scié
• déformable, incassable
• panneau « respirant »
• classement au feu M2
• peut être utilisé en isolation  phonique et sur plancher bois

Panneau de  
100 x 60 cm

Okaphone 4 
10 cartons de  
15 plaques = 90 m2 
n° art. 60170

Okaphone 9 
10 cartons de  
10 plaques = 60 m2 
n° art. 60173

Okaphone 15 
10 cartons  
de 5 plaques = 30 m2 
n° art. 60189

Okasilent Plus       
Sous-couche acoustique

La sous-couche acoustique Okasilent Plus est constituée  
de plaques à base de matériaux recyclés / granulats de  caoutchouc 
(très pauvres en émissions = classement A+), de format 100 x 60  
et 4 mm d’épaisseur.

Ces plaques d’isolation acoustique pour carrelage interposées 
entre Ia structure et le revêtement céramique, ont pour but 
d’obtenir une atténuation des bruits d’impact. Elles peuvent 
également être utilisées à des fins de désolidarisation.

Grâce à ses propriétés isolantes et à son épaisseur réduite,  
I’Okasilent Plus constitue une alternative simple et performante  
aux configurations architecturales telles que chapes flottantes ou 
délaissées, notamment en rénovation.

• solution idéale en rénovation
•  mise en œuvre extrêmement aisée
• facilement découpable
• épaisseur du système réduite
•  bonnes performances acoustiques (entre 15 et 16 dB)

carton de 15 plaques 
de 100 x 60 = 9 m

palette de 10 cartons  
= 90 m2 
n° art. 60293
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Trame de découplage       

La trame de découplage Kiesel est un produit à base de polyester, 
corrigée en son milieu par une trame de verre. Son but est d’absor-
ber et de réduire les raideurs présentes entre deux revêtements.

Idéal pour la pose de céramiques ou de pierres naturelles sur 
planchers béton jeune, plancher collaborant, B. A. N ou autres, 
présentant de nombreuses fissures de retrait, sans toutefois de 
désafleurements. 

La trame de découplage peut également s’inclure entre deux 
couches de Servoflex DMS 1K Plus SuperTec, si le support devant 
être traité le requiert. 

La trame de découplage Kiesel a une durée de vie permanente en 
milieux immergés et en extérieur, et une excellente résistance à la 
fissuration.

• domaine d’emploi universel
•  mise en œuvre aisée 
•  résistance aux intempéries et aux alcalis
•  1 mm d’épaisseur

Rouleaux de 25 m x 1 m 
soit 25 m2 
n° art. 60073

Trame de renfort       

Trame de verre traitée antialcalis en maille 4 x 4, destinée à  
assurer le pontage et à renforcer les fissures jusqu’à 0,2 mm. Peut 
également être utilisée dans le cadre du système  Okaphone II pour 
la pose de formats compris entre 2 000 et 3 600 cm².

Rouleau de 50 ml/m² 
n° art. 60251
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La reconnaissance du support sur lequel on va poser, sa 
 préparation, la bonne mise en œuvre des produits de pose et 
le respect des règles de l’art sont autant d’éléments qui 
déterminent la qualité finale de l’ouvrage.

Cette rubrique a donc pour but d’attirer l’attention de l’utilisa-
teur sur les points importants qu’il devra respecter. Il existe 
par ailleurs, pour la pose collée sur sol et mur intérieur et 
extérieur un « code de la route » auquel l’utilisateur doit se 
référer : « les cahiers de prescriptions techniques ».  
Les CPT sont en vente auprès de la librairie du CSTB.

Les supports

Etat des supports
Les supports doivent être plans, propres, sains et secs.  
Les supports chapes et enduits ciment devront avoir 28 jours 
d’âge minimum, les supports béton au moins 2 à 3 mois  
(6 mois conseillés).

Préparation des supports
L’utilisateur a le devoir de reconnaître le support sur lequel  
il va coller. Le cas échéant, il doit préparer le support avec les 
moyens et produits appropriés. Cette préparation s’effectue par :
–  brossage : enlever les restes inadhérents de plâtre,  

les éléments friables, la laitance superficielle.

–  dépoussiérage : enlever le film de poussière restant après 
un brossage ou un ponçage

–  rattrapage et égalisation : pour rattraper la fausse planimé-
trie, utiliser au sol les enduits autolissants Servoplan ou 
gamme Trio. Sur les murs, utiliser le mortier-colle de pose 
dans la limite de l’épaisseur indiquée pour ragréer les 
petites inégalités. Dans le cas d’inégalités trop importantes, 
utiliser un ragréage mural (Servocret RS ou WSM Plus).

–  lavage à haute pression, hydrosablage, grenaillage : selon 
l’état du support (béton lisse ou présentant des restes 
 d’huile de décoffrage, peinture, ...) de tels procédés de 
 préparation sont indispensables pour permettre une bonne 
cohésion support / colle.

Les primaires
Ils servent à traiter les supports selon leur nature.
–  Cas de supports poreux (plâtre, plâtre enrobé de carton, 

béton cellulaire, vieille chape, enduit ciment, enduit de 
 mortier bâtard ou chape anhydrite) : Ces supports  
absorbants présentent le risque de « griller » la colle en 
absorbant trop rapidement l’eau de gâchage. Ce risque est 
accru quand on colle des carreaux qui présentent eux aussi 
une très forte porosité.

–  Cas de supports non poreux (ancien revêtement 
 céramique, chape lissée à l’hélicoptère, béton surfacé, 
granito, ...) : de tels supports ne sont pas suffisamment « 
accrocheurs » pour permettre un bonne adhésion.

Dans ces deux cas, utiliser le primaire universel  
Okatmos® UG 30 ou Okatmos® DSG.

Important : les primaires ne s’utilisent qu’en intérieur, sauf 
l’Okatmos® DSG (int./ext.).

En extérieur, nous conseillons, le cas échéant, d’appliquer 
une fine précouche réalisée avec le mortier-colle de pose, 
 lissée à la truelle. Laisser sécher 24 heures.
Par forte chaleur, il est conseillé de mouiller le support (béton 
ou ciment) sans toutefois le faire suinter d’humidité.

Le collage

Choix de la colle
3 critères pour vous guider dans le choix de la colle :
–  type du support : support courant ou « critique » ?

–  Nature et format des carreaux : carreaux de petit ou de 
grand format? Carreaux de porosité normale ou carreaux de 
très faible porosité (pâte de verre, émaux de Briare, grès 
cérame fin vitrifié avec absorption d’eau < 0,5 %) ou P 4?

–  sollicitations, contraintes externes : en intérieur ou 
 extérieur ? locaux privatifs ou à trafic intense ? exposition  
à l’eau ? aux acides ?

Le tableau synoptique au début de cette brochure vous  
permet d’avoir en un clin d’œil une vue globale des colles 
 Kiesel et de leur adaptation à divers types de supports, selon 
une utilisation en intérieur ou extérieur, sur sol ou sur mur.

Pour tout cas particulier, veuillez vous adresser à nos 
 services compétents .

Mise en œuvre des colles
–  tenir compte des conditions atmosphériques. Ne pas poser 

en dessous de +5 °C ni au-dessus de 25 °C. Éviter de poser 
par vent, pluie ou plein soleil.

–  respecter les proportions de gâchage des produits, ainsi 
que les délais indiqués, en particulier : 
la durée de vie en auge : c’est la durée d’utilisation du 
 produit une fois gâché, aussi longtemps qu’il reste dans  
le seau. 
le temps ouvert : c’est le temps pendant lequel on peut 
poser le carreau sur la colle après étalement sur le support.  
le temps d’ajustabilité : c’est le temps pendant lequel on 
peut encore corriger la position du carreau une fois posé.  
Les durées sont données pour une température moyenne  
de 20 °C. Des conditions atmosphérique particulières 
 (courant d’air, vent, ensoleillement, etc...) raccourcissent 
considérablement ces durées.

–  respecter un temps de maturation d’au moins 5 min après le  
gâchage des mortiers-colles souples (Servoflex K-Plus 
SuperTec, gamme Trio, gamme ServoStar® et Servolight S2 
SuperTec) pour permettre aux résines  synthétiques de se 
redisperser.

–  effectuer un gâchage mécanique des mortiers-colles et des 
produits à base de résine époxy.
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L’application des colles et la pose
–  utiliser le bon peigne! Le choix de la denture se fait en 

 fonction du format des carreaux, mais aussi en fonction du 
relief de l’envers (tétons, queues-d’aronde...) et de la 
 planimétrie du support. Une quantité insuffisante de colle 
peut être fatale...

–  vérifier le transfert de la colle au dos du carreau ! A l’aide 
d’une truelle, enlever le carreau fraîchement collé et vérifier 
l’envers du carreau. En extérieur, il doit être recouvert à 
100 % de colle. En intérieur, le transfert doit être d’au moins 
70 %.

–  En extérieur et en bassin immergé, poser toujours en 
double encollage (pose à bain plein).

–  bien écraser les sillons de colle. Plus les carreaux sont 
grands, plus ils doivent être marouflés ! Effectuer un 
 mouvement de rotation sur le carreau ou utiliser une batte 
électrique.

–  un conseil pour la pose de pierre naturelle cristalline : 
 appliquer auparavant au revers une couche de plastifiant 
Okamul DZ 18 de façon à bloquer les remontées d’humidité 
par capillarité. Cette opération évite les décolorations 
désagréables et le tachage de la pierre en surface. Et 
n’oubliez pas d’utiliser un mortier-colle blanc !

–  En cas de doute, n’hésitez pas à faire appel à nos services 
techniques. Adressez-vous soit au conseiller régional 
Kiesel, soit directement au service technique où nos 
techniciens sont à votre disposition.

–  Pour la réalisation des joints, se reporter à la rubrique 
« Conseils généraux pour la réalisation des joints ».
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CONSEILS GÉNÉRAUX POUR LA RÉALISATION DES JOINTS

Les joints intercarreaux

Pour obtenir des joints propres, réguliers et sans fissures, 
respecter les conseils suivants :

Tenir compte de la largeur des joints...
–  Joints très fins : 1 à 2 mm (faïences...)
–  Joints fins : 2 à 10 mm (grès cérame, grès étiré, grès pressé,...)
–  Joints larges : 10 mm ou plus (terre cuite, grès étiré,...)

...et choisir le mortier à joints en fonction de la largeur du 
joint (voir tableau synoptique et les fiches techniques 
respectives des produits).

– la pose bord à bord (à joints nuls) est interdite !

–  avant le remplissage, les interstices doivent être creux et 
propres. Enlever l’excédent de colle dans les joints.

–  la colle de pose doit être complètement sèche. Ne pas 
 jointoyer avant 24 h, voire 48 h après le collage des  
carreaux, sauf s’ils ont été collés avec les mortiers-colles à 
prise rapide Servoflex K-rapide SuperTec, Servoflex-Trio-
rapide SuperTec et Servoflex PR. La porosité des carreaux, 
la température ambiante, la circulation et l’humidité de l’air 
sont autant de facteurs qui rallongent ou raccourcissent le 
temps de séchage de la colle. En cas de non-respect du 
temps de séchage, l’humidité de la colle remonte dans les 
joints et peut provoquer des efflorescences et des différen-
ces de nuances dans le joint.

–  mouiller la terre cuite et de manière générale les carreaux 
non émaillés pour éviter que les pores ne se pigmentent en 
absorbant le mortier à joints. Veiller à ne pas laisser stagner 
l’eau dans les interstices.

–  faire pénétrer la barbotine dans les interstices avec une 
 taloche en caoutchouc en la tirant diagonalement par 
 rapport aux carreaux. Veiller à un bon remplissage.

–  dès que le mortier à joints commence à tirer sur le carreau 
et que les joints durcissent, nettoyer à l’éponge en utilisant 
le moins d’eau possible. Pour les produits à prise rapide 
(Servoflex F, Servoperl royal rapide) et les joints à base de 
résine époxy (Okapox royal-sol et Okapox royal), utiliser une 
taloche avec une face en mousse dure (genre Scotch-Britt) 
pour émulsionner le produit.

–  veiller à assurer une prise normale et régulière des mortiers 
à joints. En été, humidifier le chant des carreaux poreux. 
Pour le jointoiement des terres cuites, utiliser la gamme 
Servofix FB. Protéger les surfaces réalisées du soleil et des 
courants d’air.

Etendre une feuille plastique ou mouiller de temps en temps 
la surface des joints. Une température trop basse gêne elle 
aussi le processus de prise et peut provoquer des différences 
de teinte.

–  utiliser de préférence les mortiers colorés d’une même 
 charge, pour éviter de légères différences de teinte.

–  pour la pierre naturelle, utiliser des produits de la gamme 
Servoperl royal ou royal rapide.

–  pour assouplir et hydrofuger les joints, ajouter l’adjuvant 
Okamul 71 (sauf pour les carreaux très poreux et la pierre 
naturelle). Attention : le nettoyage des joints adjuvantés est 
un peu plus difficile. Utiliser une taloche avec une face en 
mousse dure (genre Scotch-Britt).

–  en piscine, ne pas utiliser le Servoflex F.

–  les mortiers à joints sont à base de ciment et ne résistent 
pas à la longue à des attaques répétées de produits agres-
sifs et de chlore. Dans les locaux fortement sollicités et en 
piscine, utiliser la colle / joint antiacide Okapox royal-sol  
et Okapox royal.

Les joints de dilatation

–  joints de gros œuvre : les joints de dilatation du gros œuvre 
doivent être repris dans la colle et le carrelage.  
Ne jamais ponter un joint de gros œuvre !

–  joints de fractionnement : ils doivent être prévus tous les  
50 m2 maximum et traverser le carrelage et la colle. 
Sur des supports soumis à des mouvements thermiques (sol  
chauffant, extérieur...) il est recommandé d’augmenter les 
joints de fractionnement. Les couloirs doivent être fracti-
onnés par tranche tous les 8 mètres linéaires. Les joints de 
fractionnement doivent être remplis en matière compressi-
ble (élastomère Oka Silicon par exemple). 

Pour piscines, nous consulter .
–  joints de dilatation périphériques: les carreaux ne doivent 

jamais être bloqués à la périphérie contre les murs et contre 
les poteaux. Ménager un vide à ces endroits qui peut être 
recouvert par la plinthe.
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Supports

Colles

Cl
as

se
m

en
t

Intérieur Extérieur Bassins

Murs Sols Murs Sols Immergés

Enduit  
de plâtre

Enduit  
de ciment

Enduit  
de mortier 
bâtard

Béton  
banché

Carobric

Carreaux 
sur  
carreaux 
dé graissage 
impératif ! 
(voir C.P.T. 
rénovation)

Chape 
ciment Dalle béton

Supports 
lis ses 
(an ciennes 
pier res 
na turelles et 
artificielles) 
carreaux sur 
carreaux P.R.E.

Sol 
 chauffant  
+  chape 
anhydrite

Panneaux de 
particules 
CTBH-X 
épaisseur :  
25 ou  
30 mm

Béton  
banché

Enduit  
de ciment

Balcons 
terrasses 
sur supports 
béton ou 
chape 
ciment

Carreaux sur  
carreaux 
ponçage
Dégrais sage 
 impératif !

– Sablage 
– Hydro- 
   sablage 
–  Piscine  

bassin

Carreaux  
de plâtre

Béton  
préfabriqué

Plâtre enrobé 
de carton

Maçonnerie 
brute

Béton  
cellulaire

Béton  
préfabriqué

Servosouple 1000 :  
mortier-colle amélioré / gris et blanc C2 T ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix KM Plus :  
mortier-colle amélioré et déformable,  
gris et blanc

C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

ServoStar® 2000 Plus, 3000 et 4000 Flex :  
mortier-colle amélioré et déformable, blanc, et blanc à 
prise rapide

C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex SE :  
spécial extérieur C2 G ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoflex MCF : mortier-colle amélioré  
et déformable à consistance variable,  
à prise accélérée / gris

C2 S1 EGF ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex-Trio SuperTec / rapide : 
amélioré et déformable ì consistance  
variable / gris-blanc

C2 S1 (G) 
C2 S1 (G) F ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex K-Plus SuperTec :  
mortier-colle amélioré et déformable / gris C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex Ti : mortier-colle coulant à prise rapide / U4P4s 
/ gris C2 GF ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servolight S1 : mortier-colle amélioré et  
déformable de technologie allégée / gris C2 S2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Servolight S2 SuperTec : mortier-colle  
haute déformabilité p 5 mm / gris C2 S2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ●

Okapret Plus  :  
adhésifs sans ciment D2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal/Okapox royal-sol :  
colles et joints époxy R2 ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Okamul PU-K :  
adhésif à base de résine polyuréthane R2 ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Mortiers à joints
Domaine d’emploi Revêtements associés Configurations chantiers

Largeur  
mm Intérieur Extérieur Sol Mur Flexible Hydrofuge Prise  

rapide Faïence Grès 
cérame

Grès 
émaillé

Grès  
cèrame fin 

vitrifié

Grès  
étiré

Pierre  
naturelle

Terre 
cuite

Pâte  
de verre

Douches,  
salles de  

bain, cuisines

Agro- 
alimentaire

Bassins 
immergés

Sols 
chauffants 

compris P.R.E.
Terrasses

Servoperl royal :  
joint semi-fin, flexible hydrofuge, haute résistance 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoperl royal rapide :  
version rapide du Servoperl royal 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoperl 10 :  
joint semi-fin, flexible hydrofuge 1 – 10* ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix FB :  
pour joints larges 3 – 25 ● ● E 71 ● ● ● E 71 ● E 71 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● E 71 ● E 71

Servoflex F : mortier à prise rapide pour joints,  
souple et hydrofuge 3 – 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix HBF SuperTec :  
mortier à joints haute résistance 3 – 15 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal-sol :  
joint antiacide (résine époxy) 1 – 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal :  
joint décoratif antiacide (résine époxy) 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Pose possible avec application  
d’un primaire Okatmos® UG 30

Pose possible sans application 
préalable d’un primaire

Pose possible avec adjuvantation 
à l’Okamul DZ 18 Nous consulter● UG 30 ● ● ●
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Supports

Colles

Cl
as

se
m

en
t

Intérieur Extérieur Bassins

Murs Sols Murs Sols Immergés

Enduit  
de plâtre

Enduit  
de ciment

Enduit  
de mortier 
bâtard

Béton  
banché

Carobric

Carreaux 
sur  
carreaux 
dé graissage 
impératif ! 
(voir C.P.T. 
rénovation)

Chape 
ciment Dalle béton

Supports 
lis ses 
(an ciennes 
pier res 
na turelles et 
artificielles) 
carreaux sur 
carreaux P.R.E.

Sol 
 chauffant  
+  chape 
anhydrite

Panneaux de 
particules 
CTBH-X 
épaisseur :  
25 ou  
30 mm

Béton  
banché

Enduit  
de ciment

Balcons 
terrasses 
sur supports 
béton ou 
chape 
ciment

Carreaux sur  
carreaux 
ponçage
Dégrais sage 
 impératif !

– Sablage 
– Hydro- 
   sablage 
–  Piscine  

bassin

Carreaux  
de plâtre

Béton  
préfabriqué

Plâtre enrobé 
de carton

Maçonnerie 
brute

Béton  
cellulaire

Béton  
préfabriqué

Servosouple 1000 :  
mortier-colle amélioré / gris et blanc C2 T ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix KM Plus :  
mortier-colle amélioré et déformable,  
gris et blanc

C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

ServoStar® 2000 Plus, 3000 et 4000 Flex :  
mortier-colle amélioré et déformable, blanc, et blanc à 
prise rapide

C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex SE :  
spécial extérieur C2 G ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoflex MCF : mortier-colle amélioré  
et déformable à consistance variable,  
à prise accélérée / gris

C2 S1 EGF ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex-Trio SuperTec / rapide : 
amélioré et déformable ì consistance  
variable / gris-blanc

C2 S1 (G) 
C2 S1 (G) F ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex K-Plus SuperTec :  
mortier-colle amélioré et déformable / gris C2 S1 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ● ●

Servoflex Ti : mortier-colle coulant à prise rapide / U4P4s 
/ gris C2 GF ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servolight S1 : mortier-colle amélioré et  
déformable de technologie allégée / gris C2 S2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Servolight S2 SuperTec : mortier-colle  
haute déformabilité p 5 mm / gris C2 S2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● UG 30 ● UG 30 ● UG 30 ● ● ● ● ●

Okapret Plus  :  
adhésifs sans ciment D2 TE ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal/Okapox royal-sol :  
colles et joints époxy R2 ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Okamul PU-K :  
adhésif à base de résine polyuréthane R2 ● UG 30 ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ● ● ● UG 30 ● ● ● ● ●

Mortiers à joints
Domaine d’emploi Revêtements associés Configurations chantiers

Largeur  
mm Intérieur Extérieur Sol Mur Flexible Hydrofuge Prise  

rapide Faïence Grès 
cérame

Grès 
émaillé

Grès  
cèrame fin 

vitrifié

Grès  
étiré

Pierre  
naturelle

Terre 
cuite

Pâte  
de verre

Douches,  
salles de  

bain, cuisines

Agro- 
alimentaire

Bassins 
immergés

Sols 
chauffants 

compris P.R.E.
Terrasses

Servoperl royal :  
joint semi-fin, flexible hydrofuge, haute résistance 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoperl royal rapide :  
version rapide du Servoperl royal 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servoperl 10 :  
joint semi-fin, flexible hydrofuge 1 – 10* ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix FB :  
pour joints larges 3 – 25 ● ● E 71 ● ● ● E 71 ● E 71 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● E 71 ● E 71

Servoflex F : mortier à prise rapide pour joints,  
souple et hydrofuge 3 – 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servofix HBF SuperTec :  
mortier à joints haute résistance 3 – 15 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal-sol :  
joint antiacide (résine époxy) 1 – 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Okapox royal :  
joint décoratif antiacide (résine époxy) 1 – 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Possible après adjuvantation  
à l’Okamul 71 Pose impossible * 1 à 5 mm pour le coloris blanc » Edelweiss «● E 71 ●
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MEMO KIESEL
ou comment identifier clairement et rapidement les références de la gamme

1. Le nom des produits : quelle signification se cache derrière la dénomination ?

Les produits en poudre = la gamme « SERVO »

SERVO 
(produits poudre)

ServoFIX 
colles et joints (rigides ou fixes)

ex. :  Servofix FB (joint large), Servofix FW  
(joint fin), Servofix KM (colle classée CIT)

ServoFLEX 
colles et joints (flex ou souple)

ex. :  Servoflex F (joint large souple),  
Servoflex K (colle flex classée C2ET)

ServoPLAN 
enduits de lissage ex. : Servoplan P 200, Servoplan S 444

ServoCRET 
Ragréages muraux / mortier de réparation ex. : Servocret WSM, Servocret RS

ServoPERL 
joints fins à effet perlant

ex. :  Servoperl 10, Servoperl royal,  
Servoperl royal rapide 

nous consulter après 7 jours environ

Les exceptions Servofix FG, Servofix F 210 : enduit de lissage sans terminaison PLAN 
Gamme ServoStar® : mortiers-colles souples sans terminaison FLEX

Les produits en pâte ou liquide = la gamme « OKA »

OKA 
(produits liquides  
et / out prêts à l’emploi)

OkaPATE, OkaPRÊT Plus 
adhésifs en pâte prêts à l’emploi ex. : Okaprêt Plus

OkaMUL 
SPEC ou colle à base de polyuréthane ex. : Okamul PU-K, Okamul DF

OkaPOX 
primaire et colles /  
joints à base de résine époxy

ex. : Okapox royal (sol et normal), Okapox GF

OkaTMOS 
primaire universel ex. : Okatmos® UG 30 / Okatmos® DSG

Les exceptions Okasilent, Okaphone (produits en plaques et non-liquides bénéficiant quand même du préfixe OKA)
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Queen Mary II
Alstom Marine
Chantier naval, France
–  Collage de revêtement 

 céramique et pierre 
naturelle et de système 
d’étanchéité sur des 
bateaux de croisière

Hotel Metropole
Lyon, France
–  Pose de revêtements 

 céramique et pâte de  
verre dans les piscines 
et hammams de l’hôtel

Marriott Hotel
Prague, République 
tchèque
–  Collage de revêtements 

et pierres  naturelles et 
de  systèmes  d’étanchéité

Porsche
Centrale clientèle
Stuttgart, Allemagne
–  Collage de revêtements 

 céramiques

Hyatt Regency
Hotel Mainz, Allemagne  
–  Collage de revêtements 

 céramique et pierres 
 naturelles et de systèmes 
d’étanchéité

Deutsche Bahn /  
Centrale Service Clientele
Karlsruhe, Allemagne
-  Collage de revêtements 

et carreaux grès  
cérame sur systèmes 
d’étanchéité

Concession Citroen DS
Hombourg, Allemagne 
-  Collage de revêtements 

et carreaux grès  
cérame sur systèmes 
d’étanchéité
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Kiesel Bauchemie GmbH u. Co. KG 
Wolf-Hirth-Strasse 2 
73730 Esslingen  
Allemagne 
Tel. +49 711 93134-0 
Fax +49 711 93134-140 
kiesel@kiesel.com

NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS :
WWW.KIESEL.COM

Kiesel Sarl 
200 rue de Paris 
67116 Reichstett  
France 
Tél. +49 711 93134-134  
Fax +49 711 93134-174


